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ID, INDONESIAN, BAHASA INDONESIA

GARANSI TERBATAS INFOCUS

Dokumen ini menguraikan syarat dan ketentuan untuk garansi terbatas Maxnerva yang disertakan dengan produk bermerek InFocus.
Maxnerva adalah semua entitas perusahaan yang terlibat dalam penjualan atau penyediaan produk bermerek InFocus dan meliputi Maxnerva
Technology Services Ltd. Maxnerva Technology Services US LLC., GrandField Technology, Wisecloud Technology Service Inc., dan Maxnerva
(Shenzhen) Technology Services Limited secara bersama-sama disebut sebagai “Maxnerva”.

TANGGAL BERLAKU

Pembelian produk bermerek InFocus berlaku efektif mulai 1 September 2026.

PIHAK YANG TERCAKUP GARANSI

Garansi terbatas InFocus berlaku untuk pembelian oleh pengguna akhir pertama dan tidak dapat dipindahtangankan.

PERNYATAAN GARANSI

Maxnerva menjamin produknya bebas dari kecacatan material dan pengerjaan selama periode garansi. Jika suatu produk terbukti memiliki
kecacatan material atau pengerjaan selama periode garansi, Maxnerva atau perusahaan layanan resmi Maxnerva akan, dalam waktu yang
wajar secara komersial, memulihkan kecacatan material, desain,dan pengerjaan secara gratis dengan melakukan perbaikan, atau jika Maxnerva
atas kebijakannya menganggap perlu, mengganti produk sesuai dengan garansi ini (kecuali jika diwajibkan sebaliknya oleh hukum). Produk
pengganti dapat mencakup produk yang diproduksi ulang atau produk bermerek netral atau alternatif dengan kinerja yang sama atauserupa,
yang dapat terdiri dari bagian mesin atau komponen yang telah direkondisi. Maxnerva akan memproses setiap klaim yang valid secepat mungkin
sesuai dengan prosedur operasionalnya.

Maxnerva tidak akan bertanggung jawab atau memiliki kewajiban atas kerugian keuangan, konsekuensial, atau lainnya, yang disebabkan oleh
keterlambatan apa pun dalam penyediaan Proyektor rekondisi atau pengganti berdasarkangaransi ini.

Alokasi waktu yang tersisa pada garansi terbatas asli pelanggan akan mencakup produk pengganti. Maxnerva tidakmemberikan garansi untuk
perangkat lunak pihak ketiga, baik yang disertakan dengan produk atau yang dipasang oleh pelanggan, dan pemasangan bagian mesin atau
komponen perangkat keras tidak resmi atau pihak ketiga (misalnya,Lampu Proyektor).

RUSAK PADA SAAT KEDATANGAN (DEAD ON ARRIVALATAU DOA)

Semua produk InFocus baru dan tersegel memiliki kebijakan garansi Kerusakan Saat Kedatangan (DOA) tiga puluh (30) hari untuk pembeli
pertama. Unit pengganti baru akan diberikan jika produk terbukti tidak berfungsi dalam tiga puluh (30) hari sejak pembelian atau mengalami
malfungsi akibat cacat produksi. Anda bertanggung jawab untuk mengembalikan produk dalam kondisi "baru" aslinya, tanpa tanda-tanda atau
kerusakan fisik, beserta semua kemasan dan aksesorinya. Maxnerva akan menanggung biaya pengiriman bolak-balik. Untuk klaim DOA yang
valid.

Saat berkomunikasi dengan layanan pelanggan atau perwakilan dukungan teknis InFocus, harap nyatakan jika Andamemilih perbaikan yang
ditanggung garansi.

PERIODE GARANSI

PRODUK MASA GARANSI
Proyektor Laser DLP Lima Tahun atau 20000 Jam
Proyektor Laser LCD Tiga Tahun atau 20000 Jam

Proyektor Lampu

Dua Tahun

Proyektor LED Satu Tahun / Dua Tahun (Eropa)
Layar Sentuh Interaktif Tiga Tahun
Spesifikasi Open Pluggable (OPS) Dua Tahun

Lampu Asli

1 Tahun atau 1000 Jam

Lampu Pengganti

3 Bulan

Aksesoris

3 Bulan




HALYANG TIDAK TERCAKUP GARANSI

1. Produk dengan nomor seriyang dilepas, dihapus, dirusak, diubah, dimodifikasi, atau tidak terbaca.
2. Produkyang bukan merupakan Produk InFocus asli.
3. Kerusakan, penurunan kualitas, atau malafungsi yang diakibatkan oleh:

e Kecelakaan, penyalahgunaan, kelalaian, kebakaran, air, petir, atau peristiwa alam lainnya,

e Modifikasi produk tanpa izin atau ketidakmampuan dalam mengikuti petunjuk yang disertakan dengan
produk.

e Perbaikan atau upaya perbaikan oleh siapa pun tanpa izin Maxnerva.

e Kerusakan atau kehilangan program, data, atau media penyimpanan yang dapat dilepas.

e Kehilangan perangkat lunak atau data yang terjadi selama perbaikan atau penggantian.

e Kerusakan pada produk karena pengiriman.

e Pembongkaran atau pemasangan produk.

e Penyebab eksternal pada produk, seperti fluktuasi atau pemadaman listrik.

e Penggunaan persediaan atau bagian mesin yang tidak memenuhi spesifikasi Maxnerva.

e Keausan normal.

e Ketidakmampuan pemilik dalam melakukan pemeliharaan produk secara berkala sebagaimana dinyatakandalam panduan
pengguna.

e Penyebab lain yang tidak terkait dengan kecacatan produk.

e Kerusakan yang disebabkan oleh gambar statis (tidak bergerak) yang ditampilkan dalam jangka waktuyang lama (burn-in
gambar)

e Perangkat lunak pihak ketiga yang disertakan dengan produk atau dipasang oleh pelanggan.

e Pemasangan perangkat keras, aksesori, bagian mesin habis pakai, atau komponen tidak resmi

e Kerusakan pada, atau penyalahgunaan, lapisan permukaan produk melalui pembersihan yang tidak tepatsebagaimana
dijelaskan dalam Panduan Pengguna produk

PERPANJANGAN GARANSI

Semua perpanjangan garansi harus dibeli dalam waktu satu bulan (30 hari) sejak tanggal pembelian produk. PeriodeGaransi dimulai pada saat
pembelian awal produk oleh pengguna akhir pertama.
Garansi ini memperpanjang jangka waktu garansi dan periode garansi produk dalam dokumen garansi terbatas InFocus sebagai berikut:

DETAIL PERPANJANGAN MEMPERPANJANG GARANSI TERBATAS SELAMA
INEPW1 Memperpanjang Garansi Proyektor lluminasi Lampu 1Tahun
INEPW2 Memperpanjang Garansi Proyektor lluminasi Lampu 2 Tahun
INELW1 Memperpanjang Garansi Lampu 1Tahun
INELW2 Memperpanjang Garansi Lampu 2 Tahun
INEDW1 Memperpanjang Garansi Layar 1Tahun
INEDW2 Memperpanjang Garansi Layar 2 Tahun
INEOW1 Memperpanjang Garansi OPS 1Tahun
INEOW2 Memperpanjang Garansi OPS 2 Tahun

Perpanjangan garansi tidak dapat digabungkan untuk mendapatkan perpanjangan periode garansi lebih dari dua tahun. Periode Garansi tidak
akan diperpanjang, diperbarui, atau terdampak karena:

1. Penjualan kembaliberikutnya atau

2. Perbaikan produk; atau

3. Penggantian produk

MENDAPATKAN LAYANAN GARANSI

Kirim permintaan Anda menggunakan formulir layanan atau hubungi dukungan InFocus lokal Anda. Informasi dan detail dapat ditemukan di
www.infocus.com/support

Pastikan untuk membaca petunjuk RMA kami dengan cermat guna memastikan kelancaran dan ketepatan waktu

proses laporan Anda. Petunjuk tersebut akan dikirimkan kepada Anda bersama konfirmasi RMA.

Produkyang diserahkan untuk pengiriman di pusat perbaikan atau logistik InFocus tanpa RMA yang ditetapkan akanditolak dan dikembalikan
kepada pengirim. Produk yang dikirim ke pusat perbaikan atau logistik InFocus yang rusakakan ditangguhkan, dan pelanggan akan diberi
tahu. Pengirim bertanggung jawab untuk mengajukan klaim secara langsung ke perusahaan ekspedisi barangnya.
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PEMBERITAHUAN PENTING LAINNYA

Garansi ini hanya berlaku untuk malafungsi total Proyektor. Garansi tidak berlaku untuk keausan normal, seperti penurunan tingkat
kecerahan dari waktu ke waktu.

Harap diperhatikan, Lampu termasuk dalam kategori item habis pakai. Maxnerva tidak menjamin bahwa produk senantiasa memenuhi
estimasi masa gunanya.

Berdasarkan kebijakan mutlaknya, Maxnerva berhak menentukan validitas klaim Garansi apa pun. Keputusan Maxnerva

akan bersifat final.

Semua bagian produk atau peralatan lain yang telah diganti Maxnerva akan menjadi properti Maxnerva.

Apabila suatu produk terbukti tidak tercakup dalam syarat dan ketentuan dalam Garansi ini, Maxnerva berhakmembebankan biaya
penanganan.

BATASAN JAMINAN TERSIRAT

Sejauh diizinkan oleh hukum setempat, produkini diberikan kepada Anda "sebagaimana adanya" tanpajaminan atauketentuan apa pun, baik
secara lisan maupun tertulis, tersurat maupun tersirat. Maxnerva secara khusus menafikanjaminan atau ketentuan tersirat sehubungan
dengan kelayakan barang, pemenuhan standar kualitas, ketiadaan pelanggaran, dan keselarasan untuk tujuan khusus.

PENGECUALIAN KERUGIAN
Maxnerva hanya bertanggung jawab atas biaya perbaikan atau penggantian produk. Maxnerva tidak akan bertanggungjawab atas hal-hal berikut;

1. Kerugian karena propertilain yang disebabkan oleh kecacatan produk.

2. Kerugian berdasarkan ketidaknyamanan, kehilangan laba, kerugian data atau biaya downtime, kerugian penggunaanproduk, kerugian waktu,
kerugian laba, kehilangan kesempatan bisnis, kehilangan nama baik, gangguan pada hubungan bisnis, atau kerugian komersial lainnya,
sekalipun Maxnerva mengetahui tentang kemungkinan kerugian tersebut.

3. Kerugian lainnya, baik yang bersifat langsung, khusus, insidental, konsekuensial, atau lainnya.
Klaim apa pun oleh pihak lain terhadap pelanggan.

HUKUM SETEMPAT

Garansi ini memberi Anda hak hukum tertentu, dan Anda mungkin juga memiliki hak lain yang berbeda antara satu wilayah dan wilayah
lainnya. Beberapa wilayah tidak mengizinkan pembatasan atas jaminan tersirat dan/atau tidakmengizinkan pengecualian kerugian insidental
atau konsekuensial. Oleh karena itu, pembatasan dan pengecualian diatas mungkin tidak berlaku untuk Anda.

MEREK DAGANG

InFocus dan wordmark InFocus adalah merek dagang terdaftar Maxnerva.

Semua merek dagang atau merek dagang terdaftar lainnya adalah milik perusahaan mereka masing-masing.
Hak Cipta © 2026 oleh Maxnerva Technology Services Limited.

Hak cipta dilindungi undang-undang® Setiap bagian dalam publikasi ini tidak boleh direproduksi, didistribusikan,atau ditransmisikan dalam
bentuk apa pun atau dengan cara apa pun, termasuk fotokopi, rekaman, atau metode elektronik atau mekanis lainnya, tanpa izin tertulis
sebelumnya.
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MS, MALAY, BAHASA MALAYSIA InFocus

WARANTI TERHAD INFOCUS

Dokumen ini memperincikan terma dan syarat untuk jaminan terhad Maxnerva yang dibekalkan dengan produk berjenama InFocus.
Maxnerva difahamkan merangkumi semua entiti syarikat yang terlibat dalam penjualan atau pembekalan produk berjenama InFocus
termasuk Maxnerva Technology Services Ltd. Maxnerva Technology Services US LLC., Grand Field Technology, Wisecloud Technology Service Inc.
dan Maxnerva (Shenzhen) Technology Services Limited secara kolektif dirujuk sebagai "Maxnerva."

TARIKH KUAT KUASA

Pembelian produk berjenama InFocus berkuat kuasa 1 September 2026

SIAPA YANG DILINDUNGI WARANTI

Waranti terhad InFocus sah untuk pembelian pengguna akhir pertama; ia tidak boleh dipindah milik.

PENYATA WARANTI

Maxnerva menjamin produknya bebas daripada kecacatan bahan dan mutu kerja semasa tempoh waranti. Jika produk terbukti rosak dari segi
bahan atau mutu kerja semasa tempoh jaminan, Maxnerva atau syarikat perkhidmatan yangdiberi kuasa Maxnerva akan, dalam masa yang
munasabah dari segi komersil, membaiki kecacatan pada bahan, reka bentuk dan mutu kerja secara percuma dengan membaiki, atau sekiranya
Maxnerva dalam budi bicara menganggapnya perlu, menggantikan produk mengikut waranti ini (melainkan sebaliknya dikehendaki oleh
undang-undang). Produkgantian mungkin termasuk produk atau produk yang dihasilkan semula dengan penjenamaan neutral atau
alternatifprestasi yang sama atau serupa, yang mungkin terdiri daripada bahagian atau komponen yang diperbaharui. Maxnerva akan memproses
setiap tuntutan yang sah secepat mungkin dalam kekangan prosedur operasinya.

Maxnerva tidak akan bertanggungjawab atau dipertanggungjawabkan atas sebarang kerugian, kewangan, berbangkit, atau sebaliknya
disebabkan oleh sebarang kelewatan dalam pembekalan Projektor yang telah diperbaharui atau diganti di bawah waranti ini.

Baki masa yang tinggal pada waranti terhad asal pelanggan akan meliputi produk gantian. Maxnerva tidak memberikan jaminan untuk mana-mana
perisian pihak ketiga, sama ada disertakan dengan produk atau dipasang oleh pelanggan, pemasangan mana-mana bahagian atau komponen
perkakasan pihak ketiga atau tidak dibenarkan (contohnya, Lampu Projektor).

MATI SEMASA KETIBAAN (DOA)

Semua produk InFocus bermeterai baharu mempunyai polisi jaminan Dead on Arrival (DOA) selama tiga puluh (30) hari untuk pembeli pengguna
pertama. Unit gantian baharu akan disediakan jika produk didapati tidak boleh beroperasi dalam tempoh tiga puluh (30) hari selepas pembelian
atau gagal disebabkan oleh kecacatan pembuatan. Anda bertanggungjawab untuk memulangkan produk dalam keadaan asalnya "sebagai baru",
tanpa kesan kosmetik atau kerosakan dan termasuk semua pembungkusan dan aksesori. Maxnerva akan meliputi pengangkutan dua hala. Untuk
tuntutan DOA yang sah.

Sila nyatakan sama ada anda lebih suka pembaikan waranti apabila berkomunikasi dengan perkhidmatan pelangganinFocus atau wakil
sokongan teknikal.

TEMPOH WARANTI
PRODUK TEMPOH WARANTI
DLP Projektor Pencahayaan Laser Lima Tahun atau 20000 Jam
LCD Projektor Pencahayaan Laser Tiga Tahun atau 20000 Jam
Projektor Pencahayaan Lampu Dua Tahun
Projektor Pencahayaan LED Satu Tahun / Dua Tahun (Eropah)
Paparan Sentuhan Interaktif Tiga Tahun
Spesifikasi Boleh Pasang Terbuka (OPS) Dua Tahun
Lampu Asal 1 Tahun atau 1000 Jam
Lampu Gantian 3 Bulan
Aksesori 3 Bulan
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APA YANG TIDAK DILINDUNGI WARANTI

1. Sebarang produk yang nombor sirinya dialih keluar, dipadamkan, dirosakkan, diubah, diubah suai atau tidak boleh dibaca.
2.  Produkyang bukan Produk InFocus tulen.

3. Kerosakan, kemerosotan atau malfungsi akibat:

WARANTI

Semua wa

Kemalangan, penyalahgunaan, pengabaian, kebakaran, air, kilat, atau bencana alam yang lain,

Pengubahsuaian produk yang tidak dibenarkan atau kegagalan untuk mengikuti arahan yang dibekalkandengan produk.
Pembaikan atau percubaan pembaikan oleh sesiapa yang tidak dibenarkan oleh Maxnerva.

Kerosakan atau kehilangan program, data, atau media storan boleh alih.

Perisian atau kehilangan data yang berlaku semasa pembaikan atau penggantian.

Sebarang kerosakan kepada produk disebabkan oleh penghantaran.

Pembuangan atau pemasangan produk.

Punca di luar produk, seperti turun naik atau kegagalan kuasa elektrik.

Penggunaan bekalan atau bahagian yang tidak memenuhi spesifikasi Maxnerva.

Haus dan lusuh biasa.

Kegagalan pemilik untuk melakukan penyelenggaraan produk berkala seperti yang dinyatakan dalampanduan pengguna.
Sebarang sebab lain yang tidak berkaitan dengan kecacatan produk.

Kerosakan yang disebabkan oleh imej statik (tidak bergerak) yang dipaparkan untuk tempoh yang lama(imej terbakar dalam)
Mana-mana perisian pihak ketiga yang disertakan dengan produk atau dipasang oleh pelanggan.

Pemasangan sebarang perkakasan, aksesori, bahagian boleh guna atau komponen yang tidak dibenarkan

Kerosakan, atau penyalahgunaan, salutan pada permukaan produk melalui pembersihan yang tidak sesuaiseperti yang
diterangkan dalam Panduan Pengguna produk

LANJUTAN

ranti lanjutan mesti dibeli dalam tempoh satu bulan (30 hari) dari tarikh pembelian produk. Tempoh Waranti bermula pada masa

pembelian asal produk oleh pengguna akhir pertama.
Waranti ini melanjutkan terma waranti produk dan tempoh waranti dalam dokumen waranti terhad InFocus sepertiberikut:

SAMBUNGAN BUTIRAN MELANJUTKAN WARANTI TERHAD SELAMA
INEPW1 Melanjutkan Waranti Projektor Pencahayaan Lampu 1Tahun
INEPW2 Melanjutkan Waranti Projektor Pencahayaan Lampu 2 Tahun
INELW1 Melanjutkan Waranti Lampu 1Tahun
INELW2 Melanjutkan Waranti Lampu 2 Tahun
INEDW1 Melanjutkan Waranti Paparan 1Tahun
INEDW2 Melanjutkan Waranti Paparan 2 Tahun
INEOW1 Melanjutkan Waranti OPS 1Tahun
INEOW2 Melanjutkan Waranti OPS 2 Tahun

Waranti lanjutan tidak boleh disusun untuk mendapatkan tempoh waranti lanjutan lebih daripada dua tahun.Tempoh Waranti

tidak akan dilanjutkan, diperbaharui atau terjejas kerana:

1. Jualan semula berikutnya atau

2. Pembaikan produk; atau

3. Penggantian produk

MENDAPATKAN PERKHIDMATAN WARANTI

Hantar permohonan anda menggunakan borang perkhidmatan atau hubungi sokongan InFocus tempatan anda,

infocus.com | [page 12]



http://infocus.com/

maklumat dan butiran boleh didapati di www.infocus.com/support

Pastikan anda membaca arahan RMA kami dengan teliti untuk memastikan proses laporan anda berjalan lancar dantepat pada masanya; ini
akan dihantar kepada anda dengan pengesahan RMA.

Produk yang dibentangkan untuk penghantaran di pusat pembaikan atau logistik InFocus tanpa RMA yang ditetapkanakan ditolak dan
dikembalikan kepada penghantar. Produk yang dihantar ke pusat pembaikan atau logistik InFocusyang rosak akan diadakan, dan pelanggan
akan dimaklumkan. Adalah menjadi tanggungjawab penghantar untuk memfailkan tuntutan terus dengan syarikat pembawa barang
mereka.

NOTIS PENTING LAIN

Waranti ini terpakai secara eksklusif kepada kegagalan penuh Projektor. la tidak terpakai pada haus dan lusuh biasa,seperti kecerahan
berkurangan dari semasa ke semasa.

Pengguna dinasihatkan bahawa Lampu dikelaskan sebagai barangan yang boleh digunakan. Maxnerva tidak memberi jaminan bahawa tempoh
hidup yang diharapkan akan sentiasa dicapai.

Maxnerva berhak, mengikut budi bicara mutlaknya, untuk menentukan kesahihan sebarang tuntutan Waranti. Keputusan Maxnerva akan
muktamad.

Semua bahagian produk atau peralatan lain yang telah digantikan oleh Maxnerva akan menjadi milik Maxnerva. Jika sesuatu produk
didapati tidak dilindungi oleh terma dan syarat Waranti ini, Maxnerva berhak untuk mengenakanyuran pengendalian.

HAD WARANTI TERSIRAT

Setakat yang dibenarkan oleh undang-undang tempatan, produk ini diberikan kepada anda “seadanya” tanpa sebarangwaranti atau syarat, sama
ada lisan atau bertulis, nyata atau tersirat. Maxnerva secara khusus menafikan sebarangwaranti atau syarat tersirat kebolehdagangan,
kualiti yang memuaskan, tanpa pelanggaran dan kesesuaian untuk tujuan tertentu.

PENGECUALIAN GANTI RUGI
Liabiliti Maxnerva terhad kepada kos pembaikan atau penggantian produk. Maxnerva tidak akan bertanggungjawabatas perkara berikut;

1. Kerosakan pada harta benda lain yang disebabkan oleh sebarang kecacatan pada produk.

2. Kerosakan berdasarkan kesulitan, kehilangan keuntungan, kehilangan data atau kos masa henti, kehilangan penggunaan produk,
kehilangan masa, kehilangan keuntungan, kehilangan peluang perniagaan, kehilangan muhibah, gangguan dengan hubungan
perniagaan atau kerugian komersial lain, walaupun dinasihatkan tentangkemungkinan kerosakan tersebut.

3. Sebarang kerosakan lain, sama ada secara langsung, khas, sampingan, berbangkit atau sebaliknya.
Sebarang tuntutan terhadap pelanggan oleh mana-mana pihak lain.

UNDANG-UNDANG TEMPATAN

Waranti ini memberi anda hak undang-undang tertentu, dan anda juga mungkin mempunyai hak lain yang berbeza dari satu tempat ke
tempat lain. Sesetengah kawasan tidak membenarkan had pada waranti tersirat dan/atau tidakmembenarkan pengecualian ganti rugi
sampingan atau berbangkit, jadi had dan pengecualian di atas mungkin tidakterpakai kepada anda.

TANDA DAGANGAN

InFocus dan tanda perkataan InFocus adalah tanda dagangan berdaftar Maxnerva.
Semua tanda dagangan lain atau tanda dagangan berdaftar adalah milik syarikat masing-masing.
Hak Cipta © 2026 oleh Maxnerva Technology Services Limited.

Hak cipta terpeliharal Tiada bahagian daripada penerbitan ini boleh diterbitkan semula, diedarkan, atau dihantardalam apa jua bentuk atau
dengan apa jua cara, termasuk fotokopi, rakaman, atau kaedah elektronik atau mekanikal lain, tanpa kebenaran bertulis terlebih dahulu.
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BG, BULGARIAN, B bJITAPCKM InFczus

OrPAHMYEHA FAPAHLIUA HA INFOCUS

Tosun gokyMeHT onvcBa NogpobHO ycroBusiTa 3a orpaHMyeHara rapaHuus Ha Maxnerva, npegocTtaBeHa C NPoAyKTU ¢ MapkaTa
InFocus. lNMoa Maxnerva ce pasbupaT BCUYKM OPY>KeCTBa, y4acTBalLm B npogaxbara nnv gocrtaBkaTa Ha NpoayKTu ¢ MapkaTta
InFocus, n ce BkntouBa Maxnerva Technology Services Ltd. Maxnerva Technology Services US LLC., Grand Field Technology,
Wisecloud Technology Service Inc. n Maxnerva (Shenzhen) Technology Services Limited, HapnyaHu o6wo Maxnerva.

OATA HA BJIM3AHE B CUNA

3akynyBaHe Ha npogykTu ¢ mapka InFocus, cuntaHo ot 1 centempu 2026 .

KOro 3ALUNTABA TAPAHLUATA

OrpaqueHaTa rapaHuus Ha InFocus e BanugHa 3a nbpBaTa nokynka oT KpanHus I'IOTpe6VITeJ'I; T4 HE MOXe [1a Ce NpeoTCTblBa.

OEKNAPALUA 3A TAPAHLUUA

Maxnerva rapaHTupa, 4e NPoAYyKTUTE 1 HAMAaT AedekT B MaTepuana u nspaboTtkata no Bpeme Ha rapaHLMOHHMS nepuos. Ako
NPOAYKTHT Ce OKaxe AedeKkTeH NO OTHOLLIEHWE HA MaTepuana unu napaboTkata no Bpeme Ha rapaHUMOHHUS nepwoa, Maxnerva unm
oTopuaupaHa cepBusHa dvpma Ha Maxnerva e oTcTpaHu 6e3nnaTHO B pa3yMHU ThProBCKM CPOKOBE AedeKTUTe B MaTepuanute,
avsaiiHa 1 uspaboTkaTta, kaTo peMoHTUpa unu, ako Maxnerva npeweHu, 4e e Heo6XxoAMMO, Le 3aMeHU NPoadyKTa B CbOTBETCTBUE
C HacTosiLaTa rapaHums (OCBEH ako 3aKOHBbT He M3UCKBA ApYro). 3amecTBalyuTe NpoAyKTU MoraT Aa BKIYBAT PEMOHTMPAHM
NPOAYKTU UM NPOAYKTU C HEYTpariHa Unn anTepHaTMBHa Mapka CbC CbLUMTE Uy NoA0OHU XapakTepUcTuKK, KOUTO MoraT a ce
CbCTOAT OT PEMOHTMPAHM YacTW U KOMMOHEHTU. Maxnerva e 06paboTn BCekn BanuaeH UCK Bb3MOXHO Han-6bp30 B pamkuTe
Ha cBOWTE OnepaTVBHU NPOLIEAYPU.

Maxnerva He HOCM OTFOBOPHOCT 3a KakBWTO U Aa 6uno 3arybu, dmHaHCcoBM, nocneaBaLln unv Apyru, NPpUYMHEHN NoOpaau KakBoTo U
na 6uno 3abaBsHe Ha JocTaBKkaTa Ha PEMOHTUPAaH U 3aMeCTBaLL, MPOEKTOP MO Ta3u rapaHuus.

OcTaTbKbT OT BPEMETO, OCTaBALLO [0 U3TUYAHETO Ha OPUTMHANHaTa orpaHNYeHa rapaHumMs Ha KIMeHTa, Le NoKpue 3amMecTcBalLms
npoaykt. Maxnerva He NpefocTaBst HUKaKBa rapaHLus 3a copTyep Ha TPETU CTpaHU, HE3aBMCUMMO arnu € BKIYEH B NpoayKTa
WK € MHCTanupaH OT KMWEHTA, KaKTOo M 3a UHCTanupaHe Ha HeoTOpPU3MPaHU XapayepHU YacTh UM KOMMOHEHTU Ha TPETU CTpaHK
(Hanpumep NPOEKTOPHU Namnu).

B HEU3MPABHOCT NPU NPUCTUTAHE (DOA)

Bcuukm HoBM, 3anevaTtanu npoayktu Ha InFocus nmart Tpugecet (30) AHEBEH rapaHUMOHEH CPOK 3a AedeKT Npy npucturaHe
(DOA) 3a nbpBOHa4anHus noTpebutern, KOMTO e Hanpasun nokynkata. e 6bAe NpegocTaBeH HOB NPOAYKT 3a 3amsHa, ako
Ce yCTaHOBM, Ye NpoAyKTbT € HedyHKLMOHaneH B pamkute Ha TpuaeceT (30) AHM OT nokynkaTta unm e gedekreH nopaau
npousBoAcTBeH AedekT. Bve HocuTe OTroBOPHOCT 3a BPBLUAHETO HA NPOAYKTa B OPUTMHANHOTO My CbCTOSHME ,KaTo HOB",
6€e3 KO3MEeTUYHM creay UNm NOBPEAN N C BCUYKM BKIFOYEHM OMakoBKW 1 akcecoapu. Maxnerva e nokpue pasxogute 3a
BpbLUaHe Ha nNpaTkata. 3a BanuaHu peknamauuy 3a gedekt npu npucturaHe.

Monsi, nocoyeTe ganu npeanoyntarte rapaHUMOHEH PEMOHT, KOraTo ce CBbpXKeTe C NpeAcTaBUTeN Ha oTAaena 3a o6enyxBaHe Ha
KIMMEHTU Unn TEXHUYECKa Noaapbxka Ha InFocus.

FAPAHLUMUOHEH NEPUOAO

NPOAYKT FAPAHLUMOHEH NEPUOA

DLP j1asepHH MPOEKTOPHU [TeT rogunam uau 20 000 yaca

LCD j1a3epHU NPOEKTOPH Tpu rogunu uam 20 000 yaca
[IpoekTopH C 1aMIIOBO OCBETJIEHHE JlBe roauHU

LED npoekTopu Enna roguna / /iBe rogunu (EBpona)
WHTepaKTUBHU CEH30PHU AUCILIEN Tpu roguHu

OTBopeHa crendUKaLKs 3a MeNCceJHH ycTpoicTaa (OPS) JlBe roguHu

OpuruHasHa J1aMna 1 roavna uauy 1000 yaca

Pe3sepBHu slamMmnu 3 Mecena

Axkcecoapu 3 Mecela
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KAKBO HE NOKPUBA TAPAHLIUATA

1. Bceku npoayKT, YAATO CEPUEH HOMEP € OTCTPaHEH, U3TPUT, NOBPEAEH, MPOMEHEH, MOAUMULIMPAH UITN HEYETIUB.
2. TlpoayKkTun, KOUTO He ca opurMHanNHW NPoayKTK Ha InFocus.
3. TloBpena, HEM3NPaABHOCT MU HENPABWUIHO PYHKLUMOHUPAHE B pe3ynTaT Ha:

* 3riononyka, HenpaswuiHa ynotpeba, HeBPEeXHOCT, NoXxap, BoAa, MbIIHWS UK ApYrv NpupoaHu 6eacTeus;

* HeoTOpu3MpaHa MoaudmrKaLusi Ha NPOAYKTa UMK Hecna3BaHe Ha UHCTPYKUMUTE, MpeoCTaBeH C NPOAYKTa;

*  PEMOHT UNN ONUT 38 PEMOHT OT NnLe, KOETO HE e YNMbIIHOMOoLLEHO oT Maxnerva;

* noBpepa unu 3aryba Ha nporpamu, 4aHHU MU CMEHSIEMU HOCUTENU 3a CbXpaHEeHNe;

* noBpepa unu 3aryba Ha nporpamu, 4aHHU MU CMEHSIEMU HOCUTENW 3a CbXpaHEeHNE;

* BCsika NOBpea Ha NPoAyKTa, MPUYMHEHA OT TPaHCNOPTUPAHETO;

*  [OEMOHTaX UM MOHTaX Ha NPoAYyKTa;

*  BbHLUHM 3a MPOAYKTA NPUUMNHK, KAaTO Hanpumep konebaHus B enekTpo3axpaHBaHETO Uiu NoBpeaa;

*  M3MON3BaHe Ha KOHCYMaTUBW UMK YacTU, KOUTO He OTrOBapPAT Ha cneumdukauute Ha Maxnerva;

* HOpMasHO N3HOCBaHE;

* HeusBbpLUBaHe Ha NepuroanyHa NoaapbKKa Ha NPoayKTa OT CTpaHa Ha COGCTBEHMKA, KAaKTO € MOCOYEHO B
PBbKOBOACTBOTO 3a ynoTpeba;

* BCsIKa gpyra npuynHa, KOSTO He e CBbp3aHa C AedeKT Ha NPoayKTa;

* noBpeau, MPUYMHEHN OT CTATUYHU (HEMOABMXKHM) N306PaKEHNs, MoKa3BaHW 3a ObJTbr Neprod oT BpeMe (M3rapsiHe Ha
n306paxxeHneTo);

e BCEKW COPTYEP Ha TPETU CTPaHM, BKIIOYEH B NMPOAYKTa UM UHCTanupaH OT KNUEHTa;

*  VHCTanupaHe Ha HeoTOpU3upaH Xxapayep, akcecoapwu, KOHCYyMaTBY UM KOMIMOHEHTM;

* MoBpeXAaHe Unn HeNpPaBUITHO TPEeTUPaHe Ha MOKPUTMETO Ha NOBBPXHOCTTA Ha MPOAYKTa Ype3 HeNnoAXoAsLLO
MOYMCTBaHE, KaKTO € ONMcaHoO B PbKOBOACTBOTO 3a ynoTpeba Ha npoaykra.

YOBIDKEHA TAPAHLUUA

Becunykm yabmkeHn rapaHuum Tpsabea fa 6baaT 3akyneHn B pamkute Ha eauH mecel, (30 AHW) OT faTtarta Ha 3akyrnyBaHe Ha npoaykTa.
"apaHUMOHHMAT CPOK 3anoysa Aa Teye OT MOMEHTa Ha MbpBOHaYanHaTa nokymnka Ha NpoaykTa oT MbPBUS KpaeH notpeburten.
Tasu rapaHuua ygbnxaea rapaHUMOHHUTE YCMOBUS Ha NPOAYKTa W rapaHLMOHHUS NepuoA B AOKYMEHTa 3a orpaHuyeHa rapaHuus
Ha InFocus, kakTo cneaBa:

YOBINKABAHE OETAUINN YOBINKABA OTPAHUYEHATA FAPAHLIUA C
INEPW1 YabmkaBa rapaHumsaTa Ha OCBETUTENHUS MPOXEKTOP € Nammnu 1 rognHa
INEPW2 Yabnxasa rapaHumMaTa Ha OCBETUTENHWSA NPOEKTOP C Nlamnu 2 rogunHn
INELW1 Yabmkasa rapaHumaTa Ha namnara 1 rogunHa
INELW2 Yabnxasa rapaHumsita Ha namnata 2 roguHn
INEDW1 Yabnxasa rapaHuuata Ha avcnnes 1 roguHa
INEDW2 YabmkaBa rapaHuusTa Ha gucnnes 2 roguHn
INEOW1 YpabmkaBa rapaHumsata Ha OPS 1 roonHa
INEOW?2 YpabkaBa rapaHumsita Ha OPS 2 roanHn

YObIKeHUTe rapaHumnm He Morat Aa ce KoMBMHMpaT 3a nornyvyaBaHe Ha yObImKEHV rapaHLMOHHN Nepuoam OT NoBeYe OT ABE FOAMHW.
"apaHLMOHHUST CPOK HAMa Aa Obae yabMmkaBaH, NOAHOBABAH UMM NPOMEHSH N0 APYr HAYMH B Criydan Ha:

1. TNocneppawa npenpopaxbta nnm

2. PemoHT Ha npoaykTa; unm

3. BawmsiHa Ha npopykTa

NOJNTYYABAHE HA TAPAHUMOHHO OBCIJTYXXBAHE

ManparteTe 3aaBkaTa cu, kato usnonssare opmynsipa 3a obcnyxBaHe uUnv ce CBbpPXeTe C MeCTHMA OTAEeN 3a NOAAPbBXKa Ha
InFocus. MHdopmaumsi n nogpo6HOCTU MoxeTe Aa HamepuTe Ha www.infocus.com/support

He 3abpaBsainTe ga npodeTeTe BHMMATENHO HAaLLUTE MHCTPYKLMU 3a 0406peHre 3a BpbLyaHe Ha cToka (RMA), 3a aa ocurypute
6e3npobnemHa 1 HaspemeHHa obpaboTka Ha Baluma curHan. Te we By 6bAaT usnpareHun ¢ noTbpPXKAeHeTo 3a RMA.
MpoaykTuTe, NpeAcTaBeHn 3a 4OCTaBKa B CEPBU3HUTE UMW MOTUCTUYHUTE LieHTpoBe Ha InFocus 6e3 nsgageHo RMA, we 6baat
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0TKa3aHu 1 BbpHaTW Ha muanpawyaya. [NpoaykTute, JOCTABEHN B LLIEHTPOBETE 3@ PEMOHT MM B NOMMCTUYHWTE LieHTpoBe Ha InFocus
C noBpeau, we 6baaT 3agbpxaHn 1 knveHTuTe We 6baaT ysegoMeHun. M3npalaybT e oTroBopeH 3a NodaBaHeTo Ha UCKOBe
AVPEKTHO KbM MoJi3BaHaTa TPaHCMNOPTHA KOMMaHWs.

OPYrn BAXHU U3SBECTUA

Tasn rapaHumsa ce oTHacs €4MHCTBEHO 3a MbiiHA NMoBpefa Ha NpoekTopa. TS He Ce OTHAcs 3a HopMariHO M3HOCBaHe, KaTo
Hanpumep HamarsiBaHe Ha sipKOCTTa C TEYEHME Ha BPEMETO.

MoTpebutensaT ce npeaynpexaasBa, Ye namnuTe ca knacuduumpaHm kato KoHcymaTveu. Maxnerva He faBa rapaHuusi, ye
OYaKBaHMWSAT eKkcrroaTauoHeH CpoK BUHaru e 6bae nocTurHar.

Maxnerva cu 3anassa NpaBoTO MO CBOE YCMOTPEHMe Aa onpenens BanvMaHOCTTa Ha BCEKW rapaHUMOHEH UCK. PelleHneTo Ha
Maxnerva e 6bae OKOHYaTemNHo.

Bcuukm yacTv Ha npoayKT nnu apyro obopyaeaHe, kouto Maxnerva e 3ameHuna, ctaBaT cobcTBeHocT Ha Maxnerva.

AKO ce yCTaHOBM, Ye AafeH NPOAYKT He e NMOKPUT OT YCNOoBUSiTa Ha Tasu rapaHuus, Maxnerva cv 3anasea npaBoTo Aa Hauucnu
Takca 3a obpaborTka.

OrPAHMYABAHE HA NOAOPA3BUPALUMUTE CE M APAHLIUN

[lo cteneHTa, N03BONIEHA OT MECTHOTO 3aKOHOLATENCTBO, TO3M npoayKT BM Ce nNpeaocTaBd ,,TakbB, KAKbBTO e, bes rapaHuun nnum
yCnoBuA OT KaKbBTO 1 Aa € BUA4, He3aBUCUMO fann ca YCTHU Unn NnUCMeHn, USPUYHu ninm I'IO,CI,p836VIpaLL|,VI ce. Maxnerva nspumyHo
Ce OTKa3Ba OT BCAKaKBU no,qpa36l/|pau.m Ce rapaHumm mnn ycnosusa 3a npogaBaemMocCT, 3a40BOJIUTENNTHO Ka4eCTBO, HEHapyLlaBaHe
Ha npaBaTa U roaHOCT 3a onpejeneHa uern.

U3KIMIOYBAHE HA LWWETUTE

OTroBopHoCTTa Ha Maxnerva e orpaHudeHa 4o pasxoauTe 3a PEMOHT UK 3aMsiHa Ha NpoAykTa. Maxnerva He HOCY OTFOBOPHOCT
3a CnegHoTo;

1. LWeTn Ha gpyro MMyLLECTBO, MPUYMHEHU OT AedeKTU B NPOAYKTa.

2. LlWeTn, ocHoBaHW Ha HeyaobCTBO, NPONyCHATU NON3u, 3arybeHn JaHHN Unm pasxoam 3a NpecTou, 3aryba Ha Bb3MOXHOCT 3a
n3non3eaHe Ha NpoaykTa, 3aryba Ha Bpeme, 3aryba Ha neyanba, 3aryba Ha 6u3Hec Bb3MOXHOCTK, 3aryba Ha gobpa penyTauus,
Hameca B G13HeC B3aVIMOOTHOLLEHUSI UNWN APYr TbProBCKW 3arybu, Aopu ako cTe 6unu yBeAoMeHN 3a Bb3MOXHOCTTa 3a
TakvBa LLETU.

3. Bcsakaksu gpyru WweTu, He3aBMCMMO anu ca nNpekun, cneumanHu, cnyvyanHu, nocneasaLin unv apyru.
4. Bcsakakey NpeTeHumnn KbM KNMEHTa OT CTpaHa Ha gpyra cTpaHa.

MECTHO 3AKOHOIATEJICTBO

Tasu rapaHumMss BU OaBa KOHKPETHW MpaBa, a MOXe da umare u Opyrm npasa, KOUTO cCe pasnn4yaBaTt B 3aBUCUMOCT OT
MECTOMONOXEHNETO. HSAKOM MECTOMNOSIOXKEHMSA He pa3peluaBaT OrpaHuUYeHns Ha no,u,pa36mpau.|,v|Te ce rapaHumm nvnn He
paspeluaBaT U3KMYBAHETO Ha CNyYanHW Unu NocrneaBalln LWeTn, Taka Ye ropHUTE OrpaHUYeHnst N U3KINIYEHUS MOXe fa He
BakaT 3a Bac.

TbPIrOBCKU MAPKH

InFocus n cnosHata mapka InFocus ca permctpupaHu TbproBcku Mapku Ha Maxnerva.
Bcunukn apyrv TbproBCKM MapKy UM perncTprvpaHn TbproBCKM Mapku ca COOCTBEHOCT HA CbOTBETHUTE UM KOMMAHUW.
ABTopcko npaBo © 2026 r. or Maxnerva Technology Services Limited.

Bcuyku npaBa 3anaseHu. Hukos 4act ot Tasu I'ly6J'IMKaLI,I/IFI He Moxe Oa 6bae Bb3rNnponssexaaHa, pas3npocTtpaHABaHa Unn
npegasaHa nop kakeaTo 1 a e bopma Unm no KakbBTO M A € Ha4YUH, BKITHOUYUTENHO Ype3 hOTOKONMpaHe, 3anmcBaHe nnm apyrv
€J1eKTPOHHU NN MEXaHUYHN MeTod!, 6es3 npenBapuTesiHo NMCMEHOo pa3pelleHune.
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HR, CROATIAN, HRVATSKI

OGRANICENO JAMSTVO INFOCUS

Ovaj dokument detaljno opisuje uvjete i odredbe ogranicenog jamstva Maxnerva isporuc¢enog s proizvodima markelnFocus. Podrazumijeva
se da Maxnerva ukljuCuje sve korporativne subjekte uklju¢ene u prodaju ili opskrbu proizvodima marke InFocus i ukljucuje drustvo Maxnerva
Technology Services Ltd. Drustva Maxnerva Technology Services US LLC., Grand Field Technology, Wisecloud Technology Service Inc. i Maxnerva
(Shenzhen) Technology Services Limited, pod zajednic¢kim nazivom ,Maxnerva”.

DATUM STUPANJA NA SNAGU

0Od 1. rujna 2026. primjenjuju se sljedeci uvjeti za kupnju proizvoda marke InFocus:

KOGA JAMSTVO STITI

Ograniceno jamstvo InFocus vrijedi za prvu kupnju krajnjeg korisnika; nije prenosivo.

JAMSTVENA IZJAVA

Drustvo Maxnerva jam¢i da su njegovi proizvodi bez nedostataka u pogledu materijala i izrade tijekom jamstvenograzdoblja. Ako se pokaze
da je proizvod neispravan u pogledu materijala ili izrade tijekom jamstvenog razdoblja, drustvo Maxnerva ili ovlasteno servisno drustvo drustva
Maxnerva u komercijalno ¢e razumnom roku besplatno otkloniti nedostatke u pogledu materijala, dizajna i izrade popravkom ili ako drustvo
Maxnerva, prema vlastitu nahodenju, smatra da je to potrebno, zamjenjujuci proizvod u skladu s ovim jamstvom (osim ako zakonom nije drukdije
propisano). Zamjenski proizvodi mogu ukljucivatiobnovljene proizvode ili proizvode neutralne ili alternativne marke istih ili sli¢cnihperformansi,
koji se mogu sastojati od obnovljenih dijelova ili komponenti. Drustvo Maxnerva obradit ¢e svaki valjanizahtjev Sto brze u okviru granica
svojih operativnih postupaka.

Drustvo Maxnerva nece se smatrati odgovornim ni za kakav gubitak, financijski, posljedicni ni na drugi nacin uzrokovan bilo kakvim kasnjenjem u
opskrbi obnovljenim ili zamjenskim projektorom u skladu s ovim jamstvom.

Preostalo vrijeme izvornog ograni¢enog jamstva kupca pokrit ¢e zamjenski proizvod. Drustvo Maxnerva ne pruza jamstvo ni za koji softver
trece strane, bilo da je uklju¢en u proizvod ili ga je instalirao kupac, ugradnju nikakvih neovlastenih ili hardverskih dijelova ni komponenti
trece strane (npr. projektorskih svjetiljki).

KVAR PRI ISPORUCI

Svi novi i zapecaceni proizvodi InFocus nose jamstvenu politiku od trideset (30) dana za kvar pri isporuci za prvog kupca potrosaca. Ako se
utvrdi da proizvod nije funkcionalan u roku od trideset (30) dana od kupnje ili se pokvari zbog pogreske u proizvodnji, osigurat ¢e se nova
zamjenska jedinica. Odgovorni ste za vracanje proizvoda u izvornom

,novom” stanju, bez kozmetickih oznaka ili ostecenja i s cjelokupnom ukljuéenom ambalazom i priborom. Drustvo Maxnerva pokrit ¢e
troskove povratne isporuke. Za valjane zahtjeve u slucaju kvara priisporuci.

Navedite Zelite li jamstveni popravak tijekom komunikacije s korisnickom sluzbom InFocus ili predstavnikom tehnickepodrske.

JAMSTVENO RAZDOBLIJE

PROIZVOD JAMSTVENO RAZDOBLJE

Projektori s osvjetljenjem laserom

Pet godina ili 20 000 sati

Projektori s osvjetlienjem svjetiljkom Dvije godine
Interaktivni dodirni zasloni Trigodine
Specifikacija otvorenog prikljucka (OPS) Dvije godine

Izvorna svjetiljka

1 godina ili 1000 sati

Zamjenske svijetiljke 3 mjeseca
Dodaci 3 mjeseca
STO JAMSTVO NE POKRIVA

1. Bilo koji proizvod na kojem je serijski broj uklonjen, izbrisan, oSteéen, izmijenjen, modificiran ili necitljiv.

2. Proizvode koji nisu originalni proizvodi InFocus.
3. Ostecenje, propadanije ili kvar koji proizlazi iz:
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e nezgode, zloupotrebe, zanemarivanja, pozara, prodora vode, udara munje ili drugih prirodnih pojava

e neovlastenih izmjena proizvoda ili nepridrzavanja uputa isporucenih s proizvodom

e popravkaili pokusaja popravka putem bilo koga tko nema ovlastenje drustva Maxnerva

e ostecenjaili gubitka programa, podataka ili uklonjivih medija za pohranu

e gubitka softvera ili podataka do kojeg dolazi tijekom popravka ili zamjene

e bilo kakva oStecenja proizvoda uslijed otpreme

e uklanjanjailiugradnje proizvoda

e uzroka izvan proizvoda, kao sto su fluktuacije ili kvarovi uslijed elektri¢ne energije

* upotrebe potroSnog materijala ili dijelova koji nisu u skladu sa specifikacijama drustva Maxnerva

e normalnog trosenja i habanja

e propusta vlasnika u obavljanju periodi¢nog odrzavanja proizvoda kako je navedeno u korisnickompriru¢niku

¢ bilo kojeg drugog uzroka koji se ne odnosi na nedostatak proizvoda

e oStecenja uzrokovana statickim (nepokretnim) slikama koje se prikazuju dulje vrijeme

¢ bilo kojeg softvera trece strane koji je uklju¢en u proizvod ili ga je instalirao kupac

e ugradnje bilo kakvog neovlastenog hardvera, dodataka, potrosnih dijelova ili komponenti

e ostecenjaili zloupotrebe premaza na povrsini proizvoda neprikladnim ¢iséenjem koje odstupa od onogopisanog u
korisnickom prirucniku.

PRODULJENO JAMSTVO

Sva produljena jamstva moraju se kupiti u roku od mjesec dana (30 dana) od datuma kupnje proizvoda. Jamstveno

razdoblje pocinje u trenutku izvorne kupnje proizvoda putem prvog krajnjeg korisnika.

Ovo jamstvo produljuje jamstvene uvjete proizvoda i jamstveno razdoblje u ogranicenom jamstvenom dokumentulnFocus na sljededi
nacin:

PRODULIJENJE POJEDINOSTI PRODULJUJE OGRANICENO JAMSTVO ZA
INEPW1 Produljuje jamstvo za projektor s osvjetljenjem svjetiljkom 1 godinu
INEPW2 Produljuje jamstvo za projektor s osvjetljenjem svjetiljkom 2 godine
INELW1 Produljuje jamstvo za svjetiljku 1 godinu
INELW2 Produljuje jamstvo za svjetiljku 2 godine
INEDW1 Produljuje jamstvo za zaslon 1 godinu
INEDW2 Produljuje jamstvo za zaslon 2 godine
INEOW1 Produljuje jamstvo za OPS 1 godinu
INEOW2 Produljuje jamstvo za OPS 2 godine

Produljena jamstva ne mogu se kombinirati kako bi se dobili produljeni jamstveni rokovi dulji od dvije godine.
Jamstveno razdoblje nece se produljiti, obnoviti niti na drugi nacin utjecati na njega zbog:

1. naknadne preprodaje
2. popravka proizvoda
3. zamjene proizvoda.

DOBIVANJE JAMSTVENOG SERVISA

Posaljite svoj zahtjev putem servisnog obrasca ili se obratite lokalnoj podrsci za InFocus, a informacije i pojedinostimozZete pronadi na
www.infocus.com/support

Obvezno pazljivo procitajte nase upute o RMA-i kako biste osigurali neometanu i pravovremenu obradu svoje prijave;one ¢e vam biti poslane
s potvrdom o RMA-i.

Proizvodi predstavljeni za isporuku u centrima za popravak ili logistickim centrima InFocus bez dodijeljene RMA-e bit ¢e odbijeni i vraceni
posiljatelju. Proizvodi koji su centrima za popravak ili logistickim centrima InFocus isporuceniosteceni bit ¢e zadrzani i kupci ¢e biti
obavijesteni o tome. Posiljatelj je odgovoran za podnosenje zahtjeva izravnosvojem Spediteru.

BAVIJESTI

Ovo jamstvo odnosi se iskljucivo na potpuni kvar projektora. Ne odnosi se na normalno trosenje i habanje, kao sto je
smanjenje svjetline tijekom vremena.
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Korisnika se obavjestava o tome da su svjetiljke klasificirane kao potrosni materijal. Drustvo Maxnerva ne jamc¢i dace ocekivani Zivotni
vijek uvijek biti postignut.

Drustvo Maxnerva zadrZava pravo, prema vlastitu nahodenju, utvrditi valjanost bilo kojeg jamstvenog zahtjeva. Odluka drustva Maxnerva bit ¢e
konacna.

Svi dijelovi proizvoda ili druge opreme koju je drustvo Maxnerva zamijenilo postaju vlasnisStvo drustva Maxnerva. Ako se utvrdi da
proizvod nije obuhvacen uvjetima i odredbama ovog Jamstva, drustvo Maxnerva zadrZava pravonaplate naknade za rukovanje.

OGRANICENJE PRETPOSTAVLIENIH JAMSTAVA

U mjeri u kojoj to dopusta lokalno zakonodavstvo, ovaj vam se proizvod pruza ,kakav jest”, bez jamstava ili uvjeta bilo koje vrste, bilo
usmenih ili pisanih, izricitih ili pretpostavljenih. Drustvo Maxnerva izriCito se odrice bilo kakvih pretpostavljenih jamstava ili uvjeta o
mogucénosti prodaje, zadovoljavajucoj kvaliteti, nekrsenju i prikladnosti za odredenu svrhu.

ISKLUIUCENJE STETA

Odgovornost drustva Maxnerva ogranicena je na troskove popravka ili zamjene proizvoda. Drustvo Maxnerva necebiti odgovorno za
sljedece;

1. Osteéenje druge imovine uzrokovano bilo kakvim nedostacima na proizvodu.

2. Stete koje se temelje na neugodnostima, izgubljenoj dobiti, izgubljenim podatcima ili trokovima zastoja, gubitkuupotrebe proizvoda,

gubitku vremena, gubitku dobiti, gubitku poslovne prilike, gubitku kulance, ometanju poslovnih odnosa ili drugom komercijalnom gubitku,
Cak i ako je obavijesteno o mogucnosti nastanka takve Stete.

3. Bilo koju drugu stetu, bilo izravnu, posebnu, slucajnu, posljedi¢nu ili na drugi nacin.
4. Bilo koji zahtjev prema kupcu putem bilo koje druge strane.

LOKALNO ZAKONODAVSTVO

Ovo jamstvo pruza vam odredena zakonska prava, a mozete imati i druga prava koja se razlikuju ovisno o vasem mjestu. Neka mjesta ne dopustaju
ogranitenja pretpostavljenih jamstavai/ili ne dopustaju iskljuenje slu¢ajne ili posljedi¢nestete, tako da se navedena ograniéenja i iskljuéenja
moZda ne odnose na vas.

ZASTITNI ZNAKOVI

InFocus i verbalni zig InFocus registrirani su zastitni znakovi drustva Maxnerva.

Svi ostali zastitni znakovi ili registrirani zastitni znakovi vlasnistvo su svojih drustava.
Autorsko pravo © 2026 Maxnerva Technology Services Limited.

Sva prava pridrzana. Nijedan dio ove publikacije ne smije se reproducirati, distribuirati niti prenositi u bilo kojem obliku ili na bilo koji nacin,
ukljuéujudi fotokopiranje, snimanje ili druge elektronicke ili mehanicke metode, bez prethodna pisanog odobrenja.
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CS, CZECH, CESTINA InFozus

OMEZENA ZARUKA NA INFOCUS

Tento dokument podrobné popisuje podminky omezené zaruky Maxnerva dodavané s produkty znacky InFocus. Maxnerva zahrnuje viechny
subjekty spolecnosti zapojené do prodeje nebo dodavek produktl znacky InFocus a takéspolecnost Maxnerva Technology Services Ltd.
Spolecnosti Maxnerva Technology Services US LLC., Grand Field Technology, Wisecloud Technology Service Inc. a Maxnerva (Shenzhen)
Technology Services Limited jsou spole¢néoznacovany jako ,,Maxnerva“.

DATUM UCINNOSTI

S ucinnosti od 1. zafi 2026 plati pro nakup produktd znacky InFocus nasledujici podminky:

KOHO ZARUKA CHRANI

Omezend zaruka InFocus je platna pro prvniho koncového uzivatele, ktery proved| nakup, a je nepfenosna.

ZARUKA

Spole¢nost Maxnerva zarucuje, Ze jeji vyrobky budou béhem zaruéni doby bez vad materidlu a zpracovani. Pokud se béhem zarucni doby
prokaze, Ze vyrobek je vadny z hlediska materialu nebo zpracovani, spole¢nost Maxnerva nebo autorizovana servisni spolecnost spolecnosti
Maxnerva v komercné pfimérené dobé bezplatné odstrani vadymateridlu, konstrukce a zpracovani formou opravy, nebo pokud to spolecnost
Maxnerva podle svého uvazeni povaZzuje za nezbytné, vyrobek vyméni v souladu s touto zarukou (pokud zdkon nevyzaduje jinak). Nahradni
produkty mohouzahrnovat repasované produkty nebo produkty s neutralnim i alternativnim oznacenim se stejnym nebo podobnym
vykonem, které mohou sestavat z repasovanych dilG nebo soucasti. Spolecnost Maxnerva zpracuje kazdy platny narok co nejrychleji s ohledem
na omezeni svych provoznich postupd.

Spole¢nost Maxnerva nenese odpovédnost za jakoukoli ztratu, financni, naslednou nebo jinak zplsobenou, v dUsledku jakéhokoli zpoZdéni pfi
dodavce repasovaného nebo vyménéného projektoru v ramci této zaruky.

Na nahradni produkt se bude vztahovat zbyvajici ¢as plvodni omezené zaruky zakaznika. Spole¢nost Maxnerva neposkytuje zadnou zaruku
na jakykoliv software tfeti strany, at uZ je souéasti produktu nebo nainstalovan zékaznikem, a instalaci jakychkoli hardwarovych dild nebo
soucdsti, které jsou neopravnéné nebo od tretich stran (napt. lampyprojektoru).

NEFUNKCNi PO DORUCENI (DOA)

Vsechny nové, zapeceténé produkty InFocus jsou kryty tficetidenni (30) zarukou v ramci zasad DOA (Defective on Delivery - vadné pti
dodani). Zaruka plati pro prvniho spotrebitele. Pokud produkt nefunguje do ¢trnacti (30) dnl od zakoupeni nebo selze z ddvodu vyrobni
vady, poskytneme vam nahradni kus. Jste zodpovédni za vraceni produktu v pdvodnim stavu ,jako novy“, bez kosmetickych Gprav nebo
poskozeni a se viemi obaly a prislusenstvim. Spolecnost Maxnerva hradi ndklady na zpétnou dopravu. V pripadé platnych reklamaci DOA.

Pfi komunikaci se zdkaznickym servisem InFocus nebo zastupcem technické podpory prosim uvedte, zda upfednostiujete zaru¢ni opravu.

ZARUCNI DOBA

V ROBEK ZARUCNIi DOBA

Laserové projektory Pét let nebo 20 000 hodin
Lampové projektory Dva roky

Interaktivni dotykové displeje Tri roky

Specifikace otevieného ptipojeni (OPS) Dva roky

OrigindIni lampa 1 rok nebo 1000 hodin
Nahradni lampy 3 mésice

PFisluSenstvi 3 mésice

NA CO SE TATO ZARUKA NEVZTAHUJE
1. Jakykoli produkt, jehoZ sériové Cislo bylo odstranéno, vymazano, znehodnoceno, zménéno, upraveno nebo je necitelné.

2. Produkty, které nejsou originalnimi produkty InFocus.
3. Poskozeni, zhorSeni stavu nebo porucha vyplyvajici z/ze:
e Nehody, nespravného pouziti, zanedbani, pozaru, blesku, kontaktu s vodou nebo jiného prirodniho jevu.
e Neopravnéné Upravy produktu nebo nedodrzeni pokyn( dodanych s produktem.
e Opravy nebo pokusu o opravu nékym, kdo neni autorizovan spole¢nosti Maxnerva.
e Poskozeninebo ztraty program, dat nebo vyménitelnych pamétovych médii.
e Ztrdty softwaru nebo dat béhem opravy nebo vymény.
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e Jakéhokoli poskozeniproduktu v dlisledku prepravy.

e DemontaZe nebo instalace produktu.

e Pficin vné produktu, jako jsou vykyvy nebo selhani elektrického proudu.

e Pouziti spotfebniho materidlu nebo dild, které nespliuji specifikace spolec¢nosti Maxnerva.

e Bézného opotiebeni.

e Neschopnosti vlastnika provadét pravidelnou Gdrzbu produktu, jak je uvedeno v uZivatelské prirucce.

e Jakékolijiné priciny, kterd se nevztahuje k zavadé vyrobku.

e Poskozeni zplisobeného statickymi (nepohyblivymi) snimky zobrazenymi po dlouhou dobu (vypaleni
obrazu)

e Jakéhokoli softwaru treti strany, ktery je soucasti produktu nebo nainstalovan zakaznikem.

¢ Instalace jakéhokoli neopravnéného hardwaru, prislusenstvi, spotfebnich dil(i nebo souéasti.

e Poskozeninebo naruseni povlaku na povrchu produktu nevhodnym cisténim, jak je popsano v uZivatelsképfrirucce k produktu.

PRODLOUZENA ZARUKA

Vsechny prodlouzené zéruky musi byt zakoupeny do jednoho mésice (30 dnl) od data nakupu produktu. Zarucni doba zacind okamzikem
plvodniho nakupu produktu prvnim koncovym uzivatelem.
Tato zaruka prodluzuje zaru¢ni podminky produktu a zaru¢ni dobu v dokumentu omezené zaruky InFocus nasledovné:

PRODLOUZEN( PODROBNOSTI PRODLUZUJE OMEZENOU ZARUKU O
INEPW1 Prodluzuje zaruku lampového projektoru 1rok

INEPW2 ProdluZuje zaruku lampového projektoru 2 roky

INELW1 Prodluzuje zaruku lampy 1rok

INELW2 Prodluzuje zaruku lampy 2 roky

INEDW1 Prodluzuje zéruku displeje 1rok

INEDW2 Prodluzuje zéruku displeje 2 roky

INEOW1 Prodluzuje zaruku OPS 1rok

INEOW2 Prodluzuje zéruku OPS 2 roky

ProdlouZené zaruky nelze kombinovat takovym zpUsobem, aby bylo dosazeno prodlouzené zarucni doby delsi nez
dva roky.

Zaruéni doba nebude prodlouZena, obnovena ani jinak ovlivnéna z nasledujicich davoda:

1. Nasledny dalsi prodej nebo
2. Oprava produktu nebo
3. Vyména produktu.

ZiSKANi ZARUCNIHO SERVISU

Odeslete Zadost pomoci servisniho formulare nebo kontaktujte mistni podporu InFocus —informace a podrobnosti

najdete na adrese www.infocus.com/support

Nezapomerite si pozorné precist nase pokyny RMA, abyste zajistili hladké a v¢asné vytizeni Zadosti. Ty vdm budouzaslany s potvrzenim
RMA.

Produkty predloZzené k dodani v opravarenskych nebo logistickych centrech InFocus bez pridéleného RMA budou odmitnuty a vraceny
odesilateli. Produkty dodané do opravarenskych nebo logistickych center InFocus v poskozeném stavu budou zadrzeny a zakaznici budou budou
o tomto zadrZeni informovani. Je odpovédnosti odesilatele podat reklamaci pfimo své pfepravni spolecnosti.

DALSI DULEZITA UPOZORNENI

Tato zaruka se vztahuje vyhradné na Uplné selhani projektoru. Nevztahuje se na bézné opotiebeni, jako je snizeny jasv pribéhu ¢asu.
Upozornujeme uzivatele, Ze lampy jsou klasifikovany jako spotfebni material. Maxnerva neposkytuje Zadnou zaruku,ze bude vzdy
dosaZzeno ocekavané Zivotnosti.

Spolecnost Maxnerva si vyhrazuje pravo podle vlastniho uvazeni urcit platnost jakéhokoli naroku o vyuZziti zaruky.Rozhodnuti spole¢nosti
Maxnerva bude konecné.

Vsechny ¢asti produktu nebo jiného zafizeni, které spolecnost Maxnerva vyménila, se stavaji majetkem spolecnosti

Maxnerva.

Pokud se zjisti, Ze se na produkt nevztahuji podminky této zéruky, spole¢nost Maxnerva si vyhrazuje pravo nauctovatmanipulacni poplatek.

OMEZENi PREDPOKLADANYCH ZARUK

V rozsahu povoleném mistnimi zakony je vdm tento produkt poskytovan ,tak, jak je“, bez zaruk nebo podminek jakéhokoli druhu, at uz
Ustnich nebo pisemnych, vyslovnych nebo predpokladanych. Maxnerva vyslovné odmita jakékoli predpokldadané zaruky nebo podminky
obchodovatelnosti, uspokojivé kvality, neporuseni a vhodnosti pro konkrétni ucel.
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VYLOUCENI SKOD

Odpovédnost spole¢nosti Maxnerva je omezena na naklady na opravu nebo vyménu produktu. Spole¢nost Maxnervanenese odpovédnost za
nasledujici;

1. Poskozenijiného majetku zptsobené jakymikoli vadami produktu.

2. Skody zptsobené nepohodlim, uilym ziskem, ztratou dat nebo naklady na prostoje, ztratou moznosti pouzivat produkt, ztratou ¢asu,
ztratou zisku, ztratou obchodni ptileZitosti, ztratou reputace, zasahem do obchodnich vztaht nebo jinou obchodni ztratou, atoi v
pfipadé, Zze bylo na moznost takovych Skod upozornéno.

3. Jakékolijiné Skody, at uz pfimé, mimoradné, ndhodné, nasledné nebo jiné.
Jakykoli narok vici zdkaznikovi kteroukoli jinou stranou.

MISTNi ZAKONY

Tato zaruka vam poskytuje konkrétni zakonna prava. Mazete mit také dalsi prava, ktera se lisi v jednotlivych lokalitach. Nékteré lokality neumoznuji
omezeni predpokladanych zaruk a/nebo neumoznuji vylouceni nahodnych nebo naslednych skod, takze se na vas vyse uvedena omezeni a
vylouceni nemusi vztahovat.

OCHRANNA ZNAMKA

InFocus a slovni znacka InFocus jsou registrované ochranné znamky spole¢nosti Maxnerva.

Vsechny ostatni ochranné zndmky nebo registrované ochranné znamky jsou majetkem jejich prislusnych spolec¢nosti.
Autorska prava © 2026 spoleénosti Maxnerva Technology Services Limited.

Ve kera prava vyhrazenall Zddna ¢ast této publikace nesmi byt bez predchoziho pisemného souhlasu reprodukovana, distribuovana nebo
prenasena v jakékoli formé nebo jakymikoli prostiedky, v€etné kopirovani, nahravani nebo jinychelektronickych nebo mechanickych metod.
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DA, DANISH, DANSK InFczus

BEGRANSET GARANTI PA MANUSKRIPT

Dette dokument beskriver vilkdrene og betingelserne for Maxnervas begraensede garanti, der leveres med InFocus-maerkede produkter.
Maxnerva forstas som at omfatte alle virksomhedsenheder, der er involveret i salg eller leveringaf InFocus-maerkede produkter, og omfatter
Maxnerva Technology Services Ltd. Maxnerva Technology Services US LLC., Grand Field Technology, Wisecloud Technology Service Inc. og
Maxnerva (Shenzhen) Technology ServicesLimited kollektivt benaevnt "Maxnerva."

IKRAFTTRADELSESDATO
Fra og med 1. september 2026 gzelder fglgende vilkar for kgb af InFocus-maerkeprodukter:

HVEM GARANTIEN BESKYTTER

Den begraensede InFocus-garanti er gyldig for det fgrste slutbrugerkgb; den kan ikke overdrages.

GARANTIERKLARING

Maxnerva garanterer, at dets produkter er fri for defekter i materiale og udfgrelse i garantiperioden. Hvis et produktviser sig at veere defekt
i materiale eller udfgrelse i garantiperioden, vil Maxnerva eller et Maxnerva-autoriseret servicefirma inden for en kommercielt rimelig tid
afhjeelpe fejl i materialer, design og udfgrelse gratis ved at reparere,eller bgr Maxnerva efter eget skgn anse det for ngdvendigt at udskifte
produktet i overensstemmelse med denne garanti (medmindre andet er pakravet ved lov). Udskiftningsprodukter kan omfatte
genfremstillede produkter eller produkter med neutral eller alternativ branding af samme eller lignende ydeevne, som kan bestd af
renoverede deleeller komponenter. Maxnerva vil behandle hvert gyldigt krav sa hurtigt som praktisk muligt inden for rammerne af dets
operationelle procedurer.

Maxnerva kan ikke holdes ansvarlig for tab, gkonomiske tab, fglgeskader eller pad anden made forarsaget pa grund afenhver forsinkelse i
leveringen af en renoveret eller udskiftet projektor i henhold til denne garanti.

Den resterende tid pa kundens oprindelige begreensede garanti dakker erstatningsproduktet. Maxnerva giver ingen garanti for
tredjepartssoftware, uanset om det er inkluderet i produktet eller installeret af kunden, installation af uautoriserede eller tredjeparts
hardwaredele eller komponenter (f.eks. Projektorlamper).

@DELAGT VED ANKOMST (DEAD ON ARRIVAL—DOA)

Alle nye forseglede InFocus-produkter har en tredive (30) dages DOA-garanti (Damaged on Arrival) for den fgrste forbrugerkgber. Der
leveres en ny erstatningsenhed, hvis produktet viser sig at veere ubrugeligt inden for fjorten (30) dage efter kgbet eller defekt pa grund af
en fabrikationsfejl. Du er ansvarlig for at returnere produktet i sin oprindelige "som ny" stand, uden kosmetiske marker eller skader, og
med al emballage og tilbehgr inkluderet. Maxnerva daekker tur-retur-forsendelse. For gyldige DOA-krav.

Angiv, om du foretraekker en garantireparation, nar du kommunikerer med InFocus-kundeservice eller teknisksupportreprasentant

GARANTIPERIODE

PRODUKT GARANTIPERIODE
Laserbelysningsprojektorer Fem ar eller 20000 timer
Lampebelysningsprojektorer Toar

Interaktive touch-skaerme Trear

Aben stikbar specifikation (OPS) Toar

Original lampe 1 ar eller 1000 timer
Udskiftningslamper 3 maneder

Accessories 3 maneder

HVAD GARANTIEN IKKE DAKKER

1. Ethvert produkt, hvor serienummeret er fjernet, slettet, gdelagt, @ndret, modificeret eller ulaeseligt.
2. Produkter, der ikke er egte InFocus-produkter.
3. Skader, forringelse eller funktionsfejl som fglge af:

e Ulykke, misbrug, forsemmelse, brand, vand, lyn eller andre naturhandlinger,

e Uautoriseret produktaendring eller manglende overholdelse af instruktionerne, der leveres med produktet.
e Reparation eller forspg pa reparation af nogen, der ikke er autoriseret af Maxnerva.

e Skader pa eller tab af programmer, data eller flytbare lagermedier.

e Software- eller datatab, der opstar under reparation eller udskiftning.
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e Eventuelle skader pa produktet pa grund af forsendelse.

e Fjernelse eller installation af produktet.

o Arsager uden for produktet, sasom elektriske strgmsvingninger eller fejl.

e Brug af forsyninger eller dele, der ikke opfylder Maxnerva-specifikationerne.

¢ Normal slitage.

e Ejerens manglende udfgrelse af periodisk produktvedligeholdelse som angivet i brugervejledningen.

e Enhver anden arsag, der ikke vedrgrer en produktfejl.

e Skader forarsaget af statiske (ikke-bevaegelige) billeder, der vises i leengere perioder (fastbraendt billede)

e Enhvertredjepartssoftware, der er inkluderet i produktet eller installeret af kunden.

e Installation af uautoriseret hardware, tilbehgr, forbrugsdele eller komponenter

e Skader pa eller misbrug af belaegningen pa produktets overflade gennem uhensigtsmaessig renggring sombeskrevet i
produktets brugervejledning

UDVIDET GARANTI

Al udvidet garanti skal kgbes inden for en maned (30 dage) fra produktets kgbsdato. Garantiperioden starter pa tidspunktet for produktets
oprindelige kgb af den fgrste slutbruger.

Denne garanti forleenger produktgarantiens vilkar og garantiperiode i InFocus begraensede garantidokument som fglger:

FORLANGELSE DETALJER UDVIDER BEGRZANSET GARANTI MED
INEPW1 Udvider lampebelysningsprojektorens garanti lar
INEPW2 Udvider lampebelysningsprojektorens garanti 2ar
INELW1 Udvider lampe garanti 1lar
INELW2 Udvider lampe garanti 2ar
INEDW1 Udvider visningsgaranti lar
INEDW2 Udvider visningsgaranti 2ar
INEOW1 Udvider OPS-garanti 1lar
INEOW?2 Udvider OPS-garanti 2ar

Udvidede garantier kan ikke sammensaettes for at opna udvidede garantiperioder pa mere end to ar.Garantiperioden vil
ikke blive forleenget, fornyet eller pa anden made pavirket pa grund af:

1. Efterfglgende videresalgeller
2. Reparation af produktet; eller
3. Udskiftning af produktet

ANSKAFFELSE AF GARANTISERVICE

Indsend din anmodning ved hjzelp af serviceformularen, eller kontakt din lokale InFocus-support. Oplysninger og

naermere detaljer kan findes pa www.infocus.com/support

Sgrg for at laese vores RMA-instruktioner ngje for at sikre en problemfri og rettidig proces for din rapport; disse vilblive sendt til dig med
RMA-bekraeftelsen.

Produkter, der praesenteres til levering pa InFocus-reparations- eller logistikcentre uden en tildelt RMA, vil blive afvist og returneret til
afsenderen. Produkter, der leveres beskadigede til InFocus-reparations- eller logistikcentre, vil blivetilbageholdt, og kunderne vil blive
underrettet. Det er afsenderens ansvar at indgive krav direkte til sit fragtfirma.

ANDRE VIGTIGE MEDDELELSER

Denne garanti geelder udelukkende for projektorens fuldstandige fejl. Det gaelder ikke for normal slitage, sasom reduceret lysstyrke over
tid.

Brugeren informeres om, at lamper er klassificeret som forbrugsvarer. Maxnerva giver ingen garanti for, at den forventede levetid altid vil
blive opnaet.

Maxnerva forbeholder sig ret til efter eget skgn at bestemme gyldigheden af ethvert garantikrav. Maxnervas beslutning vil vaere endelig.
Alle dele af produktet eller andet udstyr, som Maxnerva har udskiftet, vil blive Maxnervas ejendom.

Hvis det konstateres, at et produkt ikke er omfattet af vilkarene og betingelserne i denne garanti, forbeholder Maxnerva sig ret til at
opkraeve et handteringsgebyr.

BEGRANSNING AF UNDERFORSTAEDE GARANTIER

| det omfang det er tilladt i henhold til lokal lovgivning, leveres dette produkt til dig "som det er" uden garantier ellerbetingelser af nogen
art, hvad enten de er mundtlige eller skriftlige, udtrykkelige eller underforstaede. Maxnerva fraskriver sig specifikt alle underforstaede
garantier eller betingelser for salgbarhed, tilfredsstillende kvalitet, ikke-kraenkelse og egnethed til et bestemt formal.

UDELUKKELSE AF SKADER
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Maxnervas ansvar er begraenset til udgifterne til reparation eller udskiftning af produktet. Maxnerva er ikke ansvarligfor fglgende;

1. Skader paanden ejendom forarsaget af eventuelle fejl i produktet.

2. Skader baseret pa ulejlighed, tabt fortjeneste, tabte data eller nedetidsomkostninger, tab af brug af produktet,tab af tid, tab af
fortjeneste, tab af forretningsmulighed, tab af goodwill, indblanding i forretningsforbindelser eller andet kommercielt tab, selvom det
er oplyst om muligheden for sadanne skader.

3. Alle andre skader, hvad enten de er direkte, specielle, tilfeeldige, fglgeskader eller pa anden vis.
Ethvert krav mod kunden fra enhver anden part.

LOKALLOVGIVNING

Denne garanti giver dig specifikke juridiske rettigheder, og du kan ogsa have andre rettigheder, der varierer fra lokalitet til lokalitet. Nogle
lokaliteter tillader ikke begraensninger pa underforstaede garantier og/eller tillader ikke udelukkelse af tilfeeldige eller fglgeskader, sa
ovenstaende begransninger og undtagelser gaelder muligvis ikke for dig.

VAREMZARKER

InFocus og InFocus-ordmaerket er registrerede varemaerker tilhgrende Maxnerva.
Alle andre varemzerker eller registrerede varemaerker tilhgrer deres respektive virksomheder.
Copyright © 2026 af Maxnerva Technology Services Limited.

Alle rettigheder forbeholdestl Ingen del af denne publikation ma gengives, distribueres eller overfgres i nogen form ellerpa nogen made, herunder
fotokopiering, optagelse eller andre elektroniske eller mekaniske metoder uden forudgaende skriftlig tilladelse.
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NL, DUTCH, NEDERLANDS ,nFocus

BEPERKTE GARANTIE INFOCUS

Dit document beschrijft de algemene voorwaarden voor de beperkte garantie van Maxnerva die bij producten van InFocus wordt geleverd.
Maxnerva omvat alle bedrijfsentiteiten die betrokken zijn bij de verkoop of levering van merkproducten van InFocus en omvat Maxnerva
Technology Services Ltd. Maxnerva Technology Services US LLC.,Grand Field Technology, Wisecloud Technology Service Inc. en Maxnerva
(Shenzhen) Technology Services Limitedgezamenlijk aangeduid als 'Maxnerva.'

INGANGSDATUM

Met ingang van 1 september 2026 gelden de volgende voorwaarden voor de aankoop van producten van het merk InFocus:

WIE DE GARANTIE BESCHERMT

De beperkte garantie van InFocus is geldig voor de eerste aankoop door de eindgebruiker; deze is niet overdraagbaar.

GARANTIEVERKLARING

Maxnerva garandeert dat haar producten vrij zijn van defecten in materiaal en vakmanschap tijdens de garantieperiode.Als een product tijdens
de garantieperiode defect blijkt te zijn in materiaal of vakmanschap, zal Maxnerva of een door Maxnerva geautoriseerd servicebedrijf binnen
een commercieel redelijke termijn defecten in materiaal, ontwerp envakmanschap kosteloos verhelpen door het product te repareren of,
indien Maxnerva dit naar eigen goeddunken nodig acht, het product te vervangen in overeenstemming met deze garantie (tenzij anders vereist
door de wet). Vervangende producten kunnen gereviseerde producten of producten met een neutrale of alternatieve merknaam met dezelfde
ofvergelijkbare prestaties omvatten, die kunnen bestaan uit gereviseerde onderdelen of componenten. Maxnerva zalelke geldige claim zo
snel als praktisch mogelijk verwerken binnen de beperkingen van haar operationele procedures.Maxnerva kan niet verantwoordelijk of
aansprakelijk worden gesteld voor enig verlies, financiéle, gevolgschade of anderszins veroorzaakt als gevolg van enige vertraging bij de
levering van een gereviseerde of vervangende projector onder deze garantie.

Het resterende saldo van de oorspronkelijke beperkte garantie van de klant dekt het vervangende product. Maxnerva biedt geen garantie voor
software van derden, ongeacht of deze bij het product is meegeleverd of door de klant is geinstalleerd, of voor de installatie van niet-
geautoriseerde of hardware-onderdelen of componenten van derden (bijv. projectorlampen)

DEAD ON ARRIVAL (DOA)

Alle nieuwe verzegelde InFocus-producten hebben een garantiebeleid van dertig (30) dagen bij Dead on Arrival (DOA) voor de eerste
consumentenkoper. Er wordt een nieuwe vervangende eenheid verstrekt als het product binnen veertien (30) dagen na aankoop niet werkt of
defect raakt als gevolg van een fabricagefout. U bent verantwoordelijk voor het retourneren van het product in de originele 'nieuwe' staat,
zonder cosmetische markering of schade en metalle verpakking en accessoires inbegrepen. Maxnerva zal tweerichtingsvracht dekken. Voor
geldige DOA-claims.

Geef aan of u de voorkeur geeft aan een garantiereparatie wanneer u communiceert met de klantenservice van InFocus of een
vertegenwoordiger van de technische ondersteuning.

GARANTIEPERIODE

PRODUCT GARANTIEPERIODE
Projectoren met laserverlichting Vijf jaar of 20000 uur
Projectoren met lampverlichting Twee jaar
Interactieve aanraakschermen Drie jaar

Open Pluggable Specification (OPS) Twee jaar

Originele lamp 1 jaar of 1000 uur
Vervangende lampen 3 maanden
Accessoires 3 maanden

WAT DE GARANTIE NIET DEKT

1. Elk product waarop het serienummer is verwijderd, gewist, beschadigd, gewijzigd, gewijzigd of onleesbaar is.
2. Producten die geen echte InFocus-producten zijn.

3. Schade, verslechtering of storing als gevolg van:

e Ongeval, verkeerd gebruik, verwaarlozing, brand, water, bliksem of andere natuurrampen,
e Ongeautoriseerde productwijziging of het niet opvolgen van de instructies die bij het product zijn geleverd.
e Reparatie of poging tot reparatie door iemand die niet door Maxnerva is geautoriseerd.
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e Schade aan of verlies van programma's, gegevens of verwijderbare opslagmedia.

e Software- of gegevensverlies dat optreedt tijdens reparatie of vervanging.

e Eventuele schade aan het product als gevolg van verzending.

e Verwijdering of installatie van het product.

e Oorzaken buiten het product, zoals elektrische stroomfluctuaties of storingen.

e Gebruik van benodigdheden of onderdelen die niet voldoen aan de specificaties van Maxnerva.

e Normale slijtage.

e Het nalaten van de eigenaar om periodiek productonderhoud uit te voeren zoals vermeld in de
gebruikershandleiding.

e Elke andere oorzaak die geen verband houdt met een productdefect.

e Schade veroorzaakt door statische (niet-bewegende) afbeeldingen die gedurende lange perioden wordenweergegeven
(inbranden van afbeeldingen)

e Eventuele software van derden die bij het product is meegeleverd of door de klant is geinstalleerd.

e Installatie van niet-geautoriseerde hardware, accessoires, verbruiksonderdelen of componenten

e Schade aan of misbruik van de coating op het oppervlak van het product door onjuiste reiniging zoalsbeschreven in de
gebruikershandleiding van het product

VERLENGDE GARANTIE

Alle verlengde garantie moet binnen één maand (30 dagen) na de aankoopdatum van het product worden gekocht. De garantieperiode begint op
het moment van de oorspronkelijke aankoop van het product door de eerste eindgebruiker. Deze garantie verlengt de
productgarantievoorwaarden en garantieperiode in het beperkte garantiedocument vaninFocus als volgt:

EXTENSIE DETAILS VERLENGT BEPERKTE GARANTIE DOOR
INEPW1 Verlengt de garantie van de lampverlichtingsprojector 1 jaar
INEPW2 Verlengt de garantie van de lampverlichtingsprojector 2 jaar
INELW1 Verlengt de lampgarantie 1jaar
INELW2 Verlengt de lampgarantie 2 jaar
INEDW1 Verlengt de schermgarantie 1jaar
INEDW2 Verlengt de schermgarantie 2 jaar
INEOW1 Verlengt de OPS-garantie 1 jaar
INEOW?2 Verlengt de OPS-garantie 2 jaar

Verlengde garanties kunnen niet worden gestapeld om verlengde garantieperioden van meer dan twee jaar te verkrijgen. De garantieperiode
wordt niet verlengd, verlengd of anderszins beinvloed als gevolg van:

1. Latere wederverkoop of
2. Reparatie van het product; of
3. Vervanging van het product

GARANTIESERVICE VERKRIJGEN

Dien uw aanvraag in via het serviceformulier of neem contact op met uw lokale InFocus-ondersteuning, informatieen details zijn te

vinden op www.infocus.com/support

Lees onze RMA-instructies aandachtig door om ervoor te zorgen dat uw melding soepel en tijdig wordt verwerkt;deze worden samen met
de RMA-bevestiging naar u verzonden.

Producten die worden gepresenteerd voor levering bij InFocus-reparatie- of logistieke centra zonder een toegewezen RMA worden geweigerd
en teruggestuurd naar de afzender. Producten die worden geleverd aan InFocus-reparatie-of logistieke centra die beschadigd zijn, worden
vastgehouden en klanten worden op de hoogte gebracht. Het is deverantwoordelijkheid van de afzender om claims rechtstreeks bij zijn
vrachtvervoerder in te dienen.

ANDERE BELANGRIJKE KENNISGEVINGEN

Deze garantie is uitsluitend van toepassing op de volledige storing van de projector. Het is niet van toepassing opnormale slijtage, zoals
verminderde helderheid in de loop van de tijd.

De gebruiker wordt erop gewezen dat lampen worden geclassificeerd als verbruiksartikelen. Maxnerva geeft geen

garantie dat de verwachte levensduur altijd zal worden bereikt.

Maxnerva behoudt zich het recht voor om, naar eigen goeddunken, de geldigheid van een garantieclaim te bepalen.

De beslissing van Maxnerva is definitief.

Alle onderdelen van het product of andere apparatuur die door Maxnerva zijn vervangen, worden eigendom van Maxnerva.

Als een product niet onder de algemene voorwaarden van deze garantie valt, behoudt Maxnerva zich het recht voorom administratiekosten
in rekening te brengen.
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BEPERKING VAN IMPLICIETE WAARSCHUWINGEN

Voor zover toegestaan door de lokale wetgeving, wordt dit product aan u geleverd 'zoals het is' zonder garanties ofvoorwaarden van welke
aard dan ook, mondeling of schriftelijk, expliciet of impliciet. Maxnerva wijst specifiek alleimpliciete garanties of voorwaarden van
verkoopbaarheid, bevredigende kwaliteit, niet-schending en geschiktheidvoor een bepaald doel af.

UITSLUITING VAN SCHADE
De aansprakelijkheid van Maxnerva is beperkt tot de kosten van reparatie of vervanging van het product. Maxnervais niet aansprakelijk voor
het volgende;

1. Schade aan andere eigendommen veroorzaakt door eventuele defecten in het product.

2. Schade op basis van ongemak, winstderving, verloren gegevens of downtimekosten, verlies van gebruik van hetproduct, verlies van tijd,
winstderving, verlies van zakelijke kansen, verlies van goodwill, interferentie met zakelijke relaties of ander commercieel verlies, zelfs als u
op de hoogte bent van de mogelijkheid van dergelijke schade.

3. Alle andere schade, hetzij directe, speciale, incidentele, gevolgschade of anderszins.

4. Elke claim tegen de klant door een andere partij.

LOKALE WETGEVING

Deze garantie verleent u bepaalde rechten, evenals het zogenaamde consumentenrecht, dat echter per landkan verschillen. In sommige
rechtsgebieden is de uitsluiting of beperking van stilzwijgend begrepen garanties of aansprakelijkheid in verband met incidentele schade
of gevolgschade niet toegestaan, zodat de bovengenoemde beperking of uitsluiting mogelijk niet op u van toepassing is.

HANDELSMERKEN

InFocus en het InFocus-woordmerk zijn geregistreerde handelsmerken van Maxnerva.

Alle andere handelsmerken of geregistreerde handelsmerken zijn eigendom van hun respectieve bedrijven.
Copyright © 2026 door Maxnerva Technology Services Limited.

Alle rechten voorbehouden? Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd, opgeslagen in een geautomatiseerd gegevensbestand en/of
openbaar gemaakt in enige vorm of op enige wijze, met inbegrip van fotokopieén, opnames, of andere elektronische of mechanische
methoden, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming.
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EN, ENGLISH ,nFOCUS

INFOCUS LIMITED WARRANTY

This document details the terms and conditions for the Maxnerva limited warranty supplied with InFocus branded products. Maxnerva is
understood to include all company entities involved in the sale or supply of InFocus brandedproducts and includes Maxnerva Technology
Services Ltd. Maxnerva Technology Services US LLC., Grand Field Technology, Wisecloud Technology Service Inc. and Maxnerva (Shenzhen)
Technology Services Limited collectivelyreferred to as “Maxnerva.”

EFFECTIVE DATE

Effective September 1, 2026, the following terms apply to purchases of InFocus brand products

WHO THE WARRANTY PROTECTS

The InFocus limited warranty is valid for the first end-user purchase; it is non-transferable.

WARRANTY STATEMENT

Maxnerva warrants its products to be free from defects in material and workmanship during the warranty period. Ifa product proves to be
defective in material or workmanship during the warranty period, Maxnerva or a Maxnerva authorized service company will, in a
commercially reasonable time, remedy defects in materials, design and workmanship free of charge by repairing, or should Maxnerva in
its discretion deem it necessary, replacing the product in accordance with this warranty (unless otherwise required by law). Replacement
products may include remanufactured products or products with neutral or alternative branding of the same or similar performance, which
may consist of refurbished parts or components. Maxnerva will process each valid claim as quickly as practicable within the constraints of
its operational procedures.

Maxnerva shall not be held responsible or liable for any loss, financial, consequential, or otherwise caused due to any

delay whatsoever in the supply of a refurbished or replacement Projector under this warranty.

The balance of time remaining on the customer’s original limited warranty will cover the replacement product. Maxnervaprovides no warranty
for any third-party software, whether included with the product or installed by the customer,installation of any unauthorized or third-party
hardware parts or components (e.g., Projector Lamps).

DEAD ON ARRIVAL (DOA)

All new sealed InFocus products carry a thirty (30) day Dead on Arrival (DOA) warranty policy for the first consumer purchaser. A new replacement
unit will be provided if the product is found to be non-operational within thirty (30) days of purchase or fails due to a manufacturing fault.
You are responsible for returning the product in its original “new” condition, with no cosmetic marking or damage and with all packaging
and accessories included. Maxnerva will cover two-way freight.

For valid DOA claims, please indicate whether you prefer a warranty repair when communicating with the InFocus customer service or
technical support representative.

WARRANTY PERIOD
PRODUCT WARRANTY PERIOD
DLP Laser lllumination Projectors Five Years or 20000 Hours
LCD Laser lllumination Projectors Three Years or 20000 Hours
Lamp lllumination Projectors Two Years
LED Illumination Projectors One Year / Two Years (Europe)
Interactive Touch Displays Three Years
Open Pluggable Specification (OPS) Two Years
Original Lamp One Year or 1000 Hours
Replacement Lamps Three Months
Accessories Three Months

WHAT THE WARRANTY DOES NOT COVER
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1. Any product on which the serial number is removed, erased, defaced, altered, modified or illegible.
2. Products that are not genuine InFocus Products.
3. Damage, deterioration, or malfunction resulting from:
e Accident, misuse, neglect, fire, water, lightning, or other acts of nature,
e Unauthorized product modification or failure to follow instructions supplied with the product.
e Repair or attempted repair by anyone not authorized by Maxnerva.
e Damage to or loss of programs, data, or removable storage media.
e Software or data loss occurring during repair or replacement.
e Anydamage to the product due to shipment.
e Removal or installation of the product.
e (Causes external to the product, such as electric power fluctuations or failure.
e Use of supplies or parts not meeting Maxnerva specifications.
e Normal wear and tear.
e Failure of the owner to perform periodic product maintenance as stated in the user’s guide.
e Any other cause which does not relate to a product defect.
e Damage caused by static (non-moving) images displayed for lengthy periods (image burn-in)
e Any third-party software included with the product or installed by the customer.
¢ Installation of any unauthorized hardware, accessories, consumable parts, or components
e Damage to, or abuse of, the coating on the surface of the product through inappropriate cleaning asdescribed in the
product User Guide

EXTENDED WARRANTY

All extended warranty must be purchased within one month (30 days) from the product purchase date. The Warranty
Period starts at the time of the product’s original purchase by the first end-user.
This warranty extends product warranty terms and warranty period in the InFocus limited warranty document as follows:

EXTENSION DETAILS EXTENDS LIMITED WARRANTY BY
INEPW1 Extends Lamp lllumination Projector Warranty 1Year
INEPW2 Extends Lamp lllumination Projector Warranty 2Years
INELW1 Extends Lamp Warranty 1Year
INELW2 Extends Lamp Warranty 2 Years
INEDW1 Extends Display Warranty 1Year
INEDW2 Extends Display Warranty 2 Years
INEOW1 Extends OPS Warranty 1Year
INEOW2 Extends OPS Warranty 2Years

Extended warranties cannot be stacked to obtain extended warranty periods of more than two years.
The Warranty Period will not be extended, renewed, or otherwise affected due to:

1. Subsequentresale or

2. Repair of the product; or

3. Replacement of the product

OBTAINING WARRANTY SERVICE

Submit your request using the service form or contact your local InFocus support, information and details can be located at
www.infocus.com/support

Be sure to read our RMA instructions closely to ensure a smooth and timely process of your report; these will be sent

to you with the RMA confirmation.

Products presented for delivery at InFocus repair or logistics centres without an assigned RMA will be refused and returned to the sender.
Products delivered to InFocus repair or logistics centres damaged will be held, and customerswill be notified. It is the responsibility of the
sender to file claims directly with their freight carrier company.

OTHERIMPORTANT NOTICES

This warranty applies exclusively to the complete failure of the Projector. It does not apply to normal wear and tear,such as reduced
brightness over time.
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The user is advised that Lamps are classed as consumable items. Maxnerva gives no guarantee that the expected life will always be achieved.
Maxnerva reserves the right, at its absolute discretion, to determine the validity of any Warranty claim. Maxnerva’s

decision will be final.

All parts of the product or other equipment that Maxnerva has replaced shall become the property of Maxnerva.

If a product is found not to be covered by the terms and conditions of this Warranty, Maxnerva reserves the right tocharge a handling fee.

LIMITATION OF IMPLIED WARRANTIES

To the extent allowed by local law, this product is provided to you “as is” without warranties or conditions of any kind, whether oral or written,
express or implied. Maxnerva specifically disclaims any implied warranties or conditions of merchantability, satisfactory quality,
noninfringement and fitness for a particular purpose.

EXCLUSION OF DAMAGES
Maxnerva’s liability is limited to the cost of repair or replacement of the product. Maxnerva shall not be liable for thefollowing;

1. Damage to other property caused by any defects in the product.

2. Damages based upon inconvenience, lost profit, lost data or downtime costs, loss of use of the product, loss oftime, loss of profits, loss
of business opportunity, loss of goodwill, interference with business relationships, or other commercial loss, even if advised of the
possibility of such damages.

3. Anyother damages, whether direct, special, incidental, consequential, or otherwise.

Any claim against the customer by any other party.

LOCALLAW

This warranty gives you specific legal rights, and you may also have other rights which vary from locality to locality.Some localities do not
allow limitations on implied warranties and/or do not allow the exclusion of incidental or consequential damages, so the above limitations
and exclusions may not apply to you.

TRADEMARKS

InFocus and the InFocus wordmark are registered trademarks of Maxnerva.

All other trademarks or registered trademarks are property of their respective companies.
Copyright © 2026 by Maxnerva Technology Services Limited.

All rights reserved No part of this publication may be reproduced, distributed, or transmitted in any form or by anymeans, including
photocopying, recording, or other electronic or mechanical methods, without prior written permission.
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ET, ESTONIAN, EESTI KEEL InFozus

INFOCUS PIIRATUD GARANTII

Kaesolevas dokumendis kirjeldatakse Uksikasjalikult Maxnerva piiratud garantii tingimusi, mis kehtivad kaubamargilnFocus toodetele.
Maxnerva moiste hdlmab kdiki ettevotte Uksusi, mis on seotud kaubamargi InFocus toodete miuligi voi tarnimisega, ning selle mdiste alla
kuuluvad Maxnerva Technology Services Ltd., Maxnerva Technology ServicesUS LLC, Grand Field Technology, Wisecloud Technology Service
Inc. ja Maxnerva (Shenzhen) Technology ServicesLimited, mida thiselt nimetatakse ,Maxnerva“.

JOUSTUMISKUUPAEV

Alates 1. septembrist 2026 kehtivad InFocuse kaubamargi toodete ostmisel jargmised tingimused:

KELLELE GARANTII KEHTIB

InFocus piiratud garantii kehtib esimesele I6ppkasutajale ja garantii ei ole edasiantav.

GARANTIITEATIS

Maxnerva garanteerib, et tema toodetel ei esine garantiiaja jooksul materjali- ja tootmisvigu. Kui tootel ilmneb garantiiaja jooksul materjali-
vOi tootmisvigu, kdrvaldab Maxnerva vi Maxnerva volitatud teenindusettevéte maistliku aja jooksul materjali-, disaini- ja tootmisvead tasuta
parandamise teel, voi kui Maxnerva peab oma drandgemisel seda vajalikuks, asendab toote vastavalt kdesolevatele garantiitingimustele
(kui seaduses pole satestatud teisiti). Asendustooted vGivad hélmata imbertéodeldud tooteid véi sama voi sarnase toimivusega neutraalse voi
alternatiivse kaubamargiga tooteid, mis voivad koosneda renoveeritud osadest voi komponentidest. Maxnerva tegeleb iga nduetekohase
kaebusega nii kiiresti kui véimalik oma tegevusprotseduuride piires.

Maxnerva ei vastuta ega hivita mis tahes rahalist, kaudset voi muul viisil pdhjustatud kahju, mis tuleneb mis tahes viivitusest renoveeritud
vOi asendatud projektori tarnimisest kdesoleva garantii alusel.

Kliendi esialgse toote piiratud garantii aja jadk kehtib edasi asendustootele. Maxnerva ei anna garantiid mis tahes kolmanda osapoole
tarkvarale, olenemata sellest, kas see on tootega kaasas vOi paigaldatud kliendi poolt, ega mistahes volitamata v6i kolmanda osapoole
riistvara osade vGi komponentide (nt projektori lampide) paigaldamisele.

SAABUNUD MITTETOOTAVANA (DOA)

Koikidele uutele suletud pakendis InFocuse toodetele kehtib esimesele ostjale kolmekiimne (30) pdevane saabumisel kehtiv DOA (dead on
arrival) garantii. Kui toode osutub kolmekiimne (30) padeva jooksul alates ostukuupdevast mittetéotavaks voi rikki Iaheb tootmisvea tottu,
antakse teile uus asendustoode. Teie vastutate toote tagastamise eest algses ,,uues” seisukorras, ilma kosmeetiliste markide voi
kahjustusteta ning koos kdigi pakendite ja lisatarvikutega. Maxnerva katab kahesuunalise kaubaveo.

Kehtivate DOA nduete korral markige InFocuse klienditeeninduse v&i tehnilise toe esindajaga suheldes, kas eelistate garantiiremonti.

GARANTIIAEG
TOODE GARANTIIAEG
Laservalgustusega projektorid Viis aastat v6i 20 000 tundi
Lampvalgustusega projektorid Kaks aastat
Interaktiivsed puuteekraanid Kolm aastat
Avatud pistikstisteem (OPS) Kaks aastat
Originaallamp Uks aasta v&i 1000 tundi
Asenduslambid Kolm kuud
Tarvikud Kolm kuud

MILLELE GARANTII EI KEHTI

1. Mis tahes toode, mille seerianumber on eemaldatud, kustutatud, kahjustatud, parandatud, muudetud vi loetamatu.
2. Tooted, mis eiole alguparased InFocus tooted.
3. Kahjustused, halvenemine voi talitlushdired, mis tulenevad jargmistest asjaoludest:
e Onnetusjuhtum, vdarkasutus, hooletussejatmine, tulekahju, veekahjustus, valgul66k voi muu looduslik tagajarg,
¢ volitamata toote muutmine vdi tootega kaasasolevate juhiste mittejargimine,
e toodet on parandanud voi Uritanud parandada keegi, keda Maxnerva ei ole volitanud,
e programmide, andmete voi eemaldatavate andmekandjate kahjustumine v&i kadumine,
e tarkvara vGi andmete kadu parandamise voi asendamise ajal,
e toote kahjustumine tarne tottu,
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e toote eemaldamine vdi paigaldamine,

e tootest mittesdltuvad pdhjused, nagu elektrivoolu kdikumine voi elektririke,

o selliste tarvikute voi osade kasutamine, mis ei vasta Maxnerva spetsifikatsioonidele,

e |oomulik kulumine,

e omaniku suutmatus teostada toote perioodilist hooldust vastavalt kasutusjuhendile,

e muu pdhjus, mis ei ole seotud toote veaga,

e pikema aja jooksul kuvatatud staatiliste (liilkumatute) kujutiste p&hjustatud kahjustused (ekraanikujutisesissepdlemine),
e mis tahes kolmanda osapoole tarkvara, mis on tootega kaasas vGi paigaldatud kliendi poolt,

e volitamata riistvara, tarvikute, kuluvate osade v6i komponentide paigaldamine,

e toote pinnakahjustumine véi rikkumine toote kasutusjuhendile mittevastava puhastamise tottu.

PIKENDATUD GARANTII

Pikendatud garantii tuleb osta tihe kuu (30 pdeva) jooksul alates toote ostukuupdevast. Garantiiaeg algab kuupdeval, mil esimene I6ppkasutaja
toote ostis.
See garantii pikendab InFocus piiratud garantiidokumendis nimetatud toote garantiitingimusi ja garantiiaega jargmiselt:

PIKENDUS DETAILID PIKENDAB PIIRATUD GARANTIID
INEPW1 Pikendab lampvalgustusega projektori garantiid 1aasta
INEPW2 Pikendab lampvalgustusega projektori garantiid 2 aastat
INELW1 Pikendab lambi garantiid 1 aasta
INELW2 Pikendab lambi garantiid 2 aastat
INEDW1 Pikendab ekraani garantiid 1aasta
INEDW2 Pikendab ekraani garantiid 2 aastat
INEOW1 Pikendab OPS-i garantiid 1aasta
INEOW2 Pikendab OPS-i garantiid 2 aastat

Pikendatud garantiisid ei saa liita pikendatud garantiiaegadeks, mis on pikemad kui kaks aastat.Garantiiaega ei
pikendata, uuendata ega md&jutata muul viisil jargmistel pohjustel:
1. edasine edasimuik voi

2. toote parandamine voi
3. toote asendamine.

GARANTIIREMONDI TAOTLEMINE

Esitage oma taotlus remonditeenuse vormi kasutades voi vGtke Ghendust InFocus kohaliku kasutajatoega, kelle teabe ja lksikasjad leiate
aadressilt www.infocus.com/support

Lugege kindlasti hoolikalt kaupade tagastussiisteemi (RMA) juhiseid, et tagada oma taotluse sujuv ja Gigeaegne t66tlemine; need juhised
saadetakse teile koos RMA kinnitusega.

InFocus remondi- vi logistikakeskustesse tarnitud tooted, millel puudub RMA kood, liikatakse tagasi ja tagastataksesaatjale. InFocus remondi-
vOi logistikakeskustesse tarnitud kahjustatud tooted voetakse vastu ja kliente teavitatakse. Saatja vastutab kahjunduete esitamise eest
transporditeenust osutanud ettevéttele

MUUD OLULISED MARKUSED

Kaesolev garantii kehtib ainult projektori taieliku rikke korral. See ei kehti loomuliku kulumise korral, nagu valgustugevusevahenemine aja jooksul.

Kasutajal tuleb arvestada, et lambid on klassifitseeritud kulumatejaliks. Maxnerva ei garanteeri, et lampide oodatav

eluiga alati saavutatakse.

Maxnerva jatab endale diguse oma dranagemise jargi maarata mis tahes garantiindude kehtivuse. Maxnerva otsuson IGplik.
Koik toote osad voi muud seadmed, mille Maxnerva on asendanud, muutuvad Maxnerva omandiks.

Kui selgub, et toode ei kuulu kdesoleva garantii tingimuste alla, jatab Maxnerva endale diguse nduda kditlemistasu

KAUDSE GARANTII PIIRANG

Kohaliku seadusandlusega lubatud ulatuses pakutakse seda toodet teile ,,nagu on”, ilma igasuguste garantiide voi tingimusteta, olgu need
siis suulised voi kirjalikud, otsesed voi kaudsed. Maxnerva loobub konkreetselt igasugustestkaudsetest garantiidest vdi tingimustest, mis on
seotud toote kaubanduslikkuse, kvaliteedirahulolu, vastavuse ja sobivusega konkreetseks otstarbeks.

KAHJUDE VALISTAMINE

Maxnerva vastutus piirdub toote parandamise vGi asendamise kuludega. Maxnerva ei vastuta jargmise eest;

1. muu varaga seotud kahju, mis on pShjustatud toote vigadest,
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2. kahju, mis tuleneb ebamugavustest, saamata jadanud kasumist, kaotatud andmetest voi seisakukuludest, tootekasutamisega seotud
rahalisest kaotusest, aja kaotusest, kasumi kaotusest, arivdimaluse kaotusest, firmavaartuse vahenemisest, drisuhete hairimisest véi muust
arilisest kahjust, isegi kui sellise kahju tekkimise vdimalusest on teavitatud,

3. mis tahes muud otsesed, erilised, juhuslikud, kaudsed voi muud kahjud,
mis tahes muu osapoole nduded kliendi vastu.

SISERIIKLIKUD SEADUSED

Garantii tagab teile konkreetsed Gigushiived ning teil vdib olla ka teisi digusi, mis erinevad piirkonniti. MGnedes piirkondades pole lubatud
kaudsete garantiide piirangud ja/vi juhuslike v6i kaudsete kahjude vélistamine, mistdttutilaltoodud piirangud ja valistused ei pruugi teie
suhtes kehtida.

KAUBAMARGID

InFocus ja snamark InFocus on Maxnerva poolt registreeritud kaubamargid.
Koik teised kaubamargid voi registreeritud kaubamargid kuuluvad nende vastavatele ettevotetele.
Autoridigus © 2026 Maxnerva Technology Services Limited.

Koik digused kaitstud® Uhtegi selle viljaande osa ei tohi ilma eelneva kirjaliku loata reprodutseerida, levitada egaedastada mis tahes vormis
vGi mis tahes viisil, sealhulgas koopiate tegemise, salvestamise vdi muul elektroonilisel voi mehaanilisel viisil.

infocus.com | [page 37]


http://infocus.com/

FA, FARSI, il InFocus

Pl dgud S

(OE-TY T ﬂfj: S slasls Pl el UJ:M_QA. AR gl o ) rsSsinl Ly Vs Lol 2 s, bfmg» S9ds Q;J)lf Lilso g ol i Ol A o)
s SIS 2S5y (eSS A S o V) A e S5 13 i g ST IS Lals 5 208 e esSiil Ly Vst w0
Wik gr ocerl 1S L g a3 o8 305 or A g (595S0) D53( IppnSs .

‘)?.\ @)\3
Ly Vst 3 Gl g Bl (Y YF el ) b ) InFocus sss o Jlsh:

it G iy S JluS 4

ol JUEs) [ bl ine QU ST dys iyl () sl 3902 5

S wl

dpaz colo b i 3 o ( SHE o9 sk > ST disb csle 5olee 3 5a 650 5l gl AUE 03 Jsb > V52 o ST o e 1y S

53 b et b O Sy ) el g b i 3 3 e B (S st L b s S e Sl eS8 SO L 1S st sdalia
Pt el S B Va2, 55 sl B by) il 035 ke (550 b 00 S Ko (S i b il Jas sl b clyinSs il Sls g

lesl o 1S 123l sl gilail il b olaad fals ol 5508 o8 0l alie L 0LSG 3 Shas U ol b 5 1 U SVsa2 b sddsiluil Vg2
35 Al 3l 3 SUhes Glag) Glacusgls Comlr )3 5 Sy gl 3 )y e

oty algE AN i f ol b kbl psSies b o b S (AU L o J 0y 5 1 6558 JU 5 st s 19K,

L s 5 A3l Jpa o8 ( H0 et S g (Gl (Slad gt S das e g ) aSolr Jpat (site ol 3942 SIS 1 sl B 0L

aas g ) S sbacaY Ll SJ6 e L el (gllecue Gl b olalal 9558 Cusl Gumd g (ASL old anad (SRd.

3919 oy 3 O3l LS 51 (DOA)
sdliaaly 5 i Vg2 ol INFocus o cibes @)3(30) 2450 s 55 0011 )7 51 g9y (DOA) Bl Jsaz 3. dis oliS Cpae 5 ool Gl
o (B0) 5 U 015 Sl Jsts L, L il ) ke S0l Aty (S iy IS Sl 5 e s 4 b 3p3 633 assS esline Bk A5

a3 o iy abb gy &g e ays ‘JJM.SA Atend O )5 39mge Sl el 5 uanay Pl L ol bl e 4&; = Ok St ade) Lol s

K H & - - : e - /. 1; . .a - - - & <07 . s &
& Sl b Gite Slats odglh b Do) aliis k) cgy9 gy 3 031 LIS ) jeme slalesl ol InFoCuse was o i 1) 5)8 o LT o8 87 asein

L

Sl Ode
el gl @ Jyara
el 20000 b s g SR sle )i sy
L g opd gle il 3y
s s el e (5o Al
s g0 (0PS) s s
cele 1000 4 e 1 sl
ol 3 s dlgd
ol 3 L?”B (‘J‘}l

infocus.com | [page 38]


http://infocus.com/

9i BT Juls ))& & 6315
AL ol Ubﬁ-b\gcm\ [Pee - IRt gjlg (Bl 0T J\gﬂ a)\.c:"AfJ}.,aﬁ'-Jh .1
ol w¥s2z 51 &S Ysas InFocus wats. . 2

J\L;:abdalu\f&')a-cw_‘ .3

\5«.:?]9 J.»\}& jg\..ﬂ U Jj. 94y cg.gT Léj}ﬂdﬁ.‘ (odas cu\.a’;.«';.}..ﬂ (Bslai e
Jsast ol ol &l SLa Janllysins cule) pus b a2 Sleps 3ol e
by i oS 5 g el 4y ol L gess Maxnerva asls jle. e
Sl LB Gluaps Glawle U osls sl by o 51 b el @
0255 b pend O 3 edls b eS8y G Sl e
JE s el U dsas v cnT 6 Sn e
Jeas ezl b Gl @
Slaseia b oS Sl b plsd 5l eslinat Maxnerva wu cilbs, o
@il Shele 5 Spup o
z . - P2 .
Ll Jge2 o 4 by qfdjﬁis s a e clons S50 by )3 4T ab S Loy Jsa Sloyes LgJLL@.(J 9 peni plfl pde. o
¢ . - P i T
) 325 S| GVl e 1) St b bl LI L el e
Sl 0ld Cnll (Siie Ja.wy"lgo.\& &1yl J}.,a_s'- oVJa"Af;’,JG B )‘J"D" A:;JA .
Mt Sl b Baas Slalad (e il e 658 s e

ol ol 031 me2gh Jguat S Slasaly 53 457 pohaild ccanliol 0387 58 Gk ) a2t sl 5y sy ) edlitnlsgu b ]l

ol ki &
39 on farb 2B S (gl g Jga gl s Ol Sl S 9. Nigs (gl Jsat s b ) Sy S0( ol K b b st bk lacsles pl.

39d2 S w3 )y (S 093 5 Jsat U s casbciles o) INFocus us o w5 o8 4

Obe 4y WS i Iy 30 sl ol e
du 1 e 3l |y gl 550 cidaa INEPW1
dus 2 Byl |y adl K3 il INEPW2
e | e wdia |y dl Cidia INELW1
dus 2 230 38 |y dl Cidia INELW2
du | e i |y ilis daben Cidn INEDW1
ds 2 e 2tk |y e dabia Cidbia INEDW2
de 1 Baa 23k |y OPS Cidlia INEOW1
dua 2 330 1tk |5 OPS Cida INEOW2

5§ Cmﬁ e g3 ) e o ol il Glanygs s gl Ul ) ok ek glaabeilos,

bty o gop ]

bidpat a2
byt 3
wbils Sl Cdly

infocus.com | [page 39]


http://infocus.com/

2 it b LS gt oluds o 51l L o5 cliys InFOCUS 3 4315y ol 3 Sl 6 35 W imfocus.com/support st
o oalyges Lim RMA LB U s s ol 48 ol Okl s 38 ey e iy J 608wl e o L RMA W sl JLoy 1 gl
S bt Sl 3 bd 61y Va2 InFocus gy RMA Sad U janr 10 Nyt digh g sl s &3 s 3y il o 1) o ol oluass! INFOCUS sy ol 3 g5 o b

4 Vi
Cool o adgs b By & 0S8 4 Lt bl Jlf Clitnn, 353 g 03l @Uo! Ol 4 ¢ digh o G i,

o sl ol

2y S gl S sl b Sl s Bd B ol o U iy B i s sitcdls .
a5 Jolo w05 A3 f g e g, gl i e 1 s e 55l 0 8
s e 5 ot 45 0 A ) 550 ) 0 gl b & 5 -

ST S PO O CEUTR W e MRS

s i 295 S ) Ml 2 s o il 0 5 I ) Bl Bl 2y o Syt S

O SLCiks Cusgld

L,ywiapu,auu,f,vu)}hwf&. JL,.)\)W)L;A);Awp@ﬁ%‘\;ﬂ@w@zvia;»b_auu}f@o;@;”wsgf\wm” Jsag ol s ol J2 096 & i b
A ) Al s S s o by 2 s (el S g el e,

Ol (S litsu!

ol s 5y o 5 g o a2 b o g 2442 s e

Jsat i 6r ) 26 S Julw o, 1

o 0313 Cod ) nd)li Ctgp 021 39 013 s 40l Dol s ) «J},n; skl Bols caws ) 4\;.3123\ 5 oy b Laosly 0ol s 3l g O3l s LU;\._!LJ p b ohles 2
iy o s Sl oy Jla! S & M Ol b gl By p B o,

55 a5 (S s K s 485D

b ot p g e il il 6Ss 4

ol
Ol Gzl gl b/} Wls S8 and Glabicilas gly | glacessls blu | S col Oglia ;\p B2a 2 S sl wlls 6;<_-‘ dsi Cunl U,(: Gt P s g b ol G 1 4 wbcilad o

2925 st W 0 3 a8 B il g cpps il oo 4 ) i b ok,

g ok
InFocus g4 e 5 InFocus sus e 4 Sl Maxnerva dz.s.
4 ghas 20260 )y s Maxnerva Technology Services Limited.

o b S Sl Sz o b led S Sy b S o 8 ol O 9 8 ) 2 e ol i Gl

infocus.com | [page 40]


http://infocus.com/

FI, FINNISH, SUOMI InFocus

INFOCUSN RAJOITETTU TAKUU

Tassa asiakirjassa on yksityiskohtaiset tiedot InFocus-merkkisten tuotteiden kanssa tarjotun Maxnervan rajoitetun takuun ehdoista.
Maxnervaan kuuluu kaikki InFocus-merkkisten tuotteiden myyntiin tai toimitukseen osallistuvat yritysyksikot, joihin sisdltyy myos Maxnerva
Technology Services Ltd. Maxnerva Technology Services US LLC., Grand Field Technology, Wisecloud Technology Service Inc. ja Maxnerva
(Shenzhen) Technology Services Limited ovat yhdessa "Maxnerva".

VOIMAANTULO

Seuraavat ehdot koskevat InFocus-tuotemerkin tuotteiden ostoja 1. syyskuuta 2026 alkaen:

KETA TAKUU SUOJAA

InFocusn rajoitettu takuu on voimassa loppukdyttdjan ensimmaiselle ostokerralle, eikad sitd voi siirtaa.

TAKUULAUSUNTO

Maxnerva takaa, ettd sen tuotteissa ei ole materiaali- ja valmistusvirheita takuuaikana. Jos tuote osoittautuu takuuaikana materiaali- tai
valmistusvirheelliseksi, Maxnerva tai Maxnervan valtuuttama huoltoliike korjaa materiaali-, suunnittelu- ja valmistusvirheet maksutta
kaupallisesti kohtuullisessa ajassa korjaamalla tai, jos Maxnerva oman harkintansa mukaan katsoo sen tarpeelliseksi, korvaamalla tuotteen
taman takuun mukaisesti (ellei laki edellyta muuta).Korvaavat tuotteet voivat olla uudelleenvalmistettuja tuotteita tai tuotteita, joilla on neutraali
tai vaihtoehtoinen merkki, jolla on samanlainen tai samankaltainen suorituskyky ja joka voi koostua kunnostetuista osista tai komponenteista.
Maxnerva kasittelee jokaisen patevan reklamaation niin nopeasti kuin se on kdytanndssa mahdollista toimintatapojensapuitteissa.

Maxnerva ei ole vastuussa mistadn menetyksista taloudellisista, valillisista tai muista syistd, jotka johtuvat tdman takuun mukaisen
kunnostetun tai korvaavan projektorin toimituksen viivastymisesta.

Asiakkaan alkuperdisen rajoitetun takuun jaljella olevaa aikaa sovelletaan korvaavaan tuotteeseen. Maxnerva ei anna takuuta mistdaan
kolmannen osapuolen ohjelmistosta, riippumatta siita, sisaltyykd se tuotteeseen vai onko asiakasitse asentanut sen, eikd minkaan
luvattoman tai kolmannen osapuolen laitteiston osien tai komponenttien (esim. projektorilamppujen) asennuksesta.

RIKKI SAAPUESSAAN (DEAD ON ARRIVAL, DOA)

Kaikilla uusilla, sinetoidyilla InFocus-tuotteilla on 30 paivan takuu saapuessaan (DOA) ensimmaiselle ostajalle. Saat uuden korvaavan laitteen,
jos tuote todetaan toimintakyvyttomaksi 30 paivan kuluessa ostosta tai jos se lakkaa toimimasta valmistusvirheen vuoksi. Olet vastuussa
tuotteen palauttamisesta alkuperaisessa "uudessa" kunnossa, ilman kosmeettisia merkintdja tai vaurioita, ja kaikkine pakkauksineen ja
lisdvarusteineen. Maxnerva kattaa kaksisuuntaisen kuljetuksen.

Patevien DOA-vaatimusten osalta ilmoita, haluatko takuukorjauksen, kun olet yhteydessa InFocusin asiakaspalveluun tai tekniseen tukeen.

TAKUUKAUSI
TUOTE TAKUUKAUSI
Laservaloprojektorit 5 vuotta tai 20 000 tuntia
Lamppuvaloprojektorit 2 vuotta
Interaktiiviset kosketusnaytot 3 vuotta
Open Pluggable Specification (OPS) 2 vuotta
Alkuperdinen lamppu 1 vuosi tai 1 000 tuntia
Vaihtolamput 3 kuukautta
Lisdvarusteet 3 kuukautta

MITA TAKUU EI KATA

1. mika tahansa tuote, jonka sarjanumero on poistettu, pyyhitty, turmeltunut, muutettu, muokattu tai lukukelvoton
2. tuotteet, jotka eivdt ole aitoja InFocus-tuotteita

3. vahingoittuminen, heikkeneminen tai toimintahdirio, joka johtuu jostakin seuraavista syista:

e onnettomuus, vaarinkaytto, laiminlyonti, tulipalo, vesi, salama tai muu luonnonilmio

e tuotteen luvaton muokkaaminen tai tuotteen mukana toimitettujen ohjeiden noudattamatta jattaminen
e korjaus tai korjausyritys muun kuin Maxnervan valtuuttaman henkilén toimesta

¢ ohjelmien, tietojen taiirrotettavien tallennusvalineiden vahingoittuminen tai katoaminen

e korjauksen tai korvauksen aikana tapahtuva ohjelmiston tai tietojen menetys

e tuotteen vahingoittuminen kuljetuksen aikana
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e tuotteenirrottaminen taiasentaminen

e tuotteen ulkopuoliset syyt, kuten sdahkovirran vaihtelu tai katkos

e tarvikkeiden tai osien kaytto, jotka eivat tayta Maxnervan vaatimuksia

e normaali kuluminen

e omistajan laiminlyonti suorittaa tuotteen maaraaikaishuollot kdyttdoppaan mukaisesti

e muu syy, joka ei liity tuotevirheeseen

e staattisten (liikkkumattomien), pitkia aikoja ndytettavien kuvien aiheuttamat vauriot (kuvan palaminen)

e mika tahansa kolmannen osapuolen ohjelmisto, joka sisaltyy tuotteeseen tai jonka asiakas on itseasentanut

e |uvattomien laitteiden, lisdvarusteiden, kuluvien osien tai komponenttien asentaminen

e tuotteen pinnoitteen vahingoittuminen tai vaarinkaytto tuotteen kdyttooppaassa kuvatunepaasianmukaisen
puhdistuksen vuoksi

PIDENNETTY TAKUU

Pidennetty pidentda on ostettava yhden kuukauden (30 paivan) kuluessa tuotteen ostopaivastd. Takuuaika alkaa,kun ensimmainen
loppukayttdja ostaa tuotteen.
Tama takuu jatkaa InFocusn rajoitetun takuun asiakirjassa esitettyjd tuotteen takuuehtoja ja takuuaikaa seuraavasti:

PIDENNYS LISATIEDOT PIDENTAA RAJOITETTUA TAKUUTA
INEPW1 Pidentda lamppuvaloprojektorin takuuta 1 vuosi

INEPW2 Pidentda lamppuvaloprojektorin takuuta 2 vuotta

INELW1 Pidentaa lampun takuuta 1 vuosi

INELW2 Pidentaa lampun takuuta 2 vuotta

INEDW1 Pidentaa nayton takuuta 1 vuosi

INEDW2 Pidentaa ndyton takuuta 2 vuotta

INEOW1 Pidentda OPS:n takuuta 1 vuosi

INEOW2 Pidentaa OPS:n takuuta 2 vuotta

Pidennettyja takuita ei voi yhdistaa takuuajan pidentamiseksi yli kahdella vuodella.Takuuaikaa ei
pidennetd, uusita tai muutoin muuteta seuraavista syista:

1.  myo6hemmin tapahtuva jalleenmyynti
2. tuotteen korjaaminen
3. tuotteen korvaus

TAKUUPALVELUN HANKKIMINEN

Laheta pyyntosi palvelulomakkeella tai ota yhteyttd paikalliseen InFocus-tukeen. Tiedot |6ytyvat osoitteesta www.infocus.com/support.
Muista lukea RMA-ohjeemme huolellisesti, jotta raporttisi kdsittely sujuu sujuvasti ja ajallaan. Ohjeet lahetetdan sinulle RMA-vahvistuksen
mukana.

InFocusn korjaus- tai logistiikkakeskukseen ilman RMA-todistusta toimitetuista tuotteista kieltdydytdan ja ne palautetaan lahettdjalle.
InFocusn korjaus- tai logistiikkakeskukseen vahingoittuneena toimitetut tuotteet pidatetdan, ja asiakkaille ilmoitetaan asiasta. On lahettdjan
vastuulla tehda reklamaatio suoraan toimitusyritykselle.

MUUT TARKEAT HUOMAUTUKSET

Tama takuu kattaa ainoastaan projektorin taydellisen vikaantumisen. Se ei kata normaalia kulumista, kuten kirkkauden vahenemista ajan myota.
Kayttajalle ilmoitetaan, etta lamput luokitellaan kulutustarvikkeiksi. Maxnerva ei takaa, ettd odotettu kayttoika saavutetaan aina.
Maxnerva pidattaa itselladn oikeuden maaritella takuuhun perustuvan reklamaation patevyyden oman harkintansamukaan. Maxnervan
paatds on lopullinen.

Kaikista tuotteista tai muiden laitteiden osista, jotka Maxnerva on korvannut, tulee Maxnervan omaisuutta.

Jos todetaan, etta tuote ei kuulu tdman takuun ehtojen piiriin, Maxnerva pidattaa oikeuden peria kasittelymaksun.

EPASUORIEN TAKUIDEN RAJOITTAMINEN

Paikallisen lainsdddannon sallimissa rajoissa tama tuote toimitetaan sinulle "sellaisenaan" ilman mink&dnlaisia takuita tai ehtoja, olivatpa ne
suullisia tai kirjallisia, nimenomaisia tai epdsuoria. Maxnerva nimenomaisesti sanoutuu irti kaikista epasuorista takuista tai ehdoista, jotka
koskevat myyntikelpoisuutta, tyydyttavaa laatua, loukkaamattomuutta jasoveltuvuutta tiettyyn tarkoitukseen.

VAHINKOJEN POISSULKEMINEN

Maxnervan vastuu rajoittuu tuotteen korjaus- tai korvauskustannuksiin. Maxnerva ei ole vastuussa seuraavista:

1. muulle omaisuudelle aiheutunut vahinko, joka johtuu tuotteen virheista
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2. vahingot, jotka perustuvat haittaan, menetettyyn voittoon, menetettyihin tietoihin tai kdyttokatkoksiin, tuotteenkaytéon menetykseen,
ajan menetykseen, voittojen menetykseen, liiketoimintamahdollisuuksien menetykseen, liikearvon menetykseen, liikesuhteiden
hairidihin tai muuhun kaupalliseen menetykseen, vaikka tallaisten vahinkojen mahdollisuudesta olisi ilmoitettu

3. kaikki muut vahingot, olivatpa ne suoria, erityisid, satunnaisia, valillisid tai muunlaisia
minka tahansa muun osapuolen vaatimus asiakasta kohtaan

PAIKALLINEN LAKI

Tama takuu antaa sinulle erityisia laillisia oikeuksia, ja sinulla voi olla my6s muita oikeuksia, jotka vaihtelevat alueittain. Jotkut alueet eivat salli
epasuorien takuiden rajoittamista ja/tai satunnaisten tai vélillisten vahinkojen poissulkemista, joten edelld mainitut rajoitukset ja poissulkemiset
eivat valttamatta koske sinua.

TAVARAMERKIT

InFocus ja InFocus-sanamerkki ovat Maxnervan rekisteroityja tavaramerkkeja.
Kaikki muut tavaramerkit tai rekisteroidyt tavaramerkit ovat vastaavien yritysten omaisuutta.
Tekijanoikeus © 2026, Maxnerva Technology Services Limited.

Kaikki oikeudet pidatetdaan Mitdan taman julkaisun osaa ei saa jaljentdd, levittda tai lahettdd missadn muodossa tai millddn tavalla, mukaan
lukien valokopiointi, tallennus tai muut sahkoiset tai mekaaniset menetelmat, ilman etukdteen annettua kirjallista lupaa.
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InFocus

GARANTIE LIMITEE INFOCUS

Ce document détaille les conditions générales de la garantie limitée Maxnerva fournie avec les produits de la marquelnFocus. Maxnerva
comprend toutes les entités de la société impliquées dans la vente ou la fourniture de produits dela marque InFocus et inclut Maxnerva
Technology Services Ltd. Maxnerva Technology Services US LLC., Grand FieldTechnology, Wisecloud Technology Service Inc. et Maxnerva
(Shenzhen) Technology Services Limited collectivement dénommeés « Maxnerva ».

DATE D’ENTREE EN VIGUEUR

A compter du ler septembre 2026, les conditions suivantes s'appliquent aux achats de produits de la marque InFocus.

QUI EST PROTEGE PAR LA GARANTIE

La garantie limitée InFocus est valable pour le premier achat de I'utilisateur final ; elle n’est pas transférable.

DECLARATION DE GARANTIE

Maxnerva garantit que ses produits sont exempts de défauts de matériaux et de fabrication pendant la période degarantie. Si un produit
s’avere défectueux au niveau des matériaux ou de la fabrication pendant la période de garantie, Maxnerva ou une société de service agréée par
Maxnerva remédiera, dans un délai raisonnable commercialement, aux défauts de matériaux, de conception et de fabrication gratuitement en
réparant ou, si Maxnerva le juge nécessaire,en remplacant le produit conformément a cette garantie (a moins que la loi n’en dispose
autrement). Les produits de remplacement peuvent inclure des produits remis a neuf ou des produits de marque neutre ou alternative aux
performances identiques ou similaires, qui peuvent étre constitués de pieces ou de composants remis a neuf. Maxnerva traitera chaque
réclamation valable aussi rapidement que possible dans les limites de ses procédures opérationnelles. Maxnerva ne peut étre tenu responsable
de toute perte, financiere, consécutive ou autre, causée par un retard quelconque dans la fourniture d’un projecteur remis a neuf ou de
remplacement dans le cadre de cette garantie.

Le produit de remplacement sera couvert par la durée restante de la garantie limitée originale du client. Maxnerva n’offre aucune garantie
pour les logiciels de tiers, qu’ils soient inclus dans le produit ou installés par le client, ni pourl’installation de pieces ou de composants
matériels non autorisés ou de tiers (par exemple, les lampes de projecteur).

MORT A L’ARRIVEE (DOA)

Tous les produits InFocus neufs et scellés sont couverts par une garantie « mort a la réception » (DOA) de trente (30) jours pour le client
initial. Un nouvel appareil de remplacement sera fourni si le produit s'avere inutilisable dans les quatorze (30) jours suivant I'achat ou s'il ne
fonctionne plus en raison d'un défaut de fabrication. Vous étes responsable du retour du produit dans son état d'origine, « comme neuf »,
sans traces ni dommages, avec tous ses emballages et accessoires. Maxnerva prend en charge les frais d'expédition aller-retour pour les
réclamations DOA admissibles.

Veuillez indiquer si vous préférez une réparation sous garantie lorsque vous communiquez avec le représentant du
service clientele ou de I'assistance technique de InFocus.

PERIODE DE GARANTIE

PRODUIT PERIODE DE GARANTIE

Projecteurs d’illumination laser Cing ans ou 20 000 heures

Projecteurs d’illumination a lampe Deux ans
Ecrans tactiles interactifs Trois ans
Open Pluggable Specification (OPS) Deux ans

Lampe d’origine

1an ou 1000 heures

Lampes de rechange

3 mois

Accessoires

3 mois

CE QUE LA GARANTIE NE COUVRE PAS

1. Tout produit sur lequel le numéro de série est enlevé, effacé, dégradé, altéré, modifié ou illisible.

2. Les produits qui ne sont pas des produits InFocus authentiques.

3. Toutdommage, toute détérioration ou tout dysfonctionnement résultant de :

e En cas d’accident, de mauvaise utilisation, de négligence, d’incendie, d’eau, de foudre ou de toute autre

catastrophe naturelle,
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e Toute modification non autorisée du produit ou non-respect des instructions fournies avec le produit.

e Toute réparation ou tentative de réparation effectuée par toute personne non autorisée par Maxnerva.

e Tout dommage ou toute perte de programmes, de données ou de supports de stockage amovibles.

e Toute perte de logiciels ou de données survenant lors de la réparation ou du remplacement.

e Tout dommage au produit di a I'expédition.

e Ladésinstallation ou I'installation du produit.

e Les causes externes au produit, telles que les fluctuations ou les pannes d’électricité.

e ['utilisation de fournitures ou de piéces ne répondant pas aux spécifications de Maxnerva.

e L'usure normale.

e Le propriétaire n’effectue pas I'entretien périodique du produit comme indiqué dans le guide de I'utilisateur.

e Toute autre cause qui ne se rapporte pas a un défaut du produit.

e Lesdommages causés par les images statiques (immobiles) affichées pendant de longues périodes
(gravure d’'image)

e Tout logiciel tiers inclus dans le produit ou installé par le client.

e L’installation de tout matériel, accessoire, piece consommable ou composant non autorisé

e Tout endommagement ou utilisation abusive du revétement de la surface du produit par un nettoyage
inapproprié tel que décrit dans le guide de I'utilisateur du produit

EXTENSION DE GARANTIE

Toute extension de garantie doit étre achetée dans un délai d’un mois (30 jours) a compter de la date d’achat duproduit. La Période de
garantie commence au moment de |'achat initial du produit par le premier utilisateur final.

Cette garantie étend les termes de la garantie du produit et la période de garantie dans le document de garantielimitée de InFocus
comme suit :

EXTENSION DETAILS ETEND LA GARANTIE LIMITEE DE
INEPW1 Etend la garantie du Projecteur d’illumination a lampe lan

INEPW?2 Etend la garantie du Projecteur d’illumination a lampe 2 ans

INELW1 Etend la garantie de la lampe lan

INELW2 Etend la garantie de la lampe 2 ans

INEDW1 Etend la garantie de I'écran lan

INEDW2 Etend la garantie de I'écran 2 ans

INEOW1 Etend la garantie de 'OPS lan

INEOW?2 Etend la garantie de 'OPS 2 ans

Les extensions de garantie ne peuvent étre cumulées pour obtenir des périodes de garantie prolongées de plus de
deuxans.

La période de garantie ne sera pas prolongée, renouvelée ou affectée d’une autre maniére pour les raisons suivantes :

1. Revente ultérieure ou
2. Réparation du produit; ou
3.  Remplacement du produit

OBTENTION DU SERVICE DE GARANTIE

Soumettez votre demande a I'aide du formulaire de service ou contactez votre service d’assistance local InFocus.

Vous trouverez des informations et des détails a I’adresse suivante : www.infocus.com/support.

Veillez a lire attentivement nos instructions RMA afin de garantir un traitement rapide et sans heurts de votre rapport

; ces instructions vous seront envoyées avec la confirmation RMA.

Les produits présentés a la livraison dans les centres de réparation ou de logistique de InFocus sans RMA attribué seront refusés et
renvoyés a I'expéditeur. Les produits livrés endommagés aux centres de réparation ou de logistiquede InFocus seront conservés et les clients
en seront informés. Il incombe a I'expéditeur de déposer des reclamations directement aupres de son transporteur.

AUTRES AVIS IMPORTANTS

Cette garantie s’applique exclusivement a la défaillance complete du projecteur. Elle ne s’applique pas a l'usure normale, telle que la
diminution de la luminosité au fil du temps.

L'utilisateur est informé que les lampes sont considérées comme des articles consommables. Maxnerva ne garantitpas que la durée de
vie prévue sera toujours atteinte.

Maxnerva se réserve le droit, a sa discrétion absolue, de déterminer la validité de toute demande de garantie. Ladécision de Maxnerva
sera définitive.

Toutes les pieces du produit ou autre équipement que Maxnerva a remplacé deviennent la propriété de Maxnerva. S’il s’avére que les
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termes et conditions de la présente garantie ne s’appliquent pas au produit, Maxnerva se réservele droit de facturer des frais de
traitement.

LIMITATION DES GARANTIES IMPLICITES

Dans la mesure ou la législation locale le permet, ce produit vous est fourni « en I’état » sans garantie ni condition d’aucune sorte, qu’elle
soit orale ou écrite, expresse ou implicite. Maxnerva décline spécifiquement toute garantie ou condition implicite de qualité marchande,
de qualité satisfaisante, d’absence de contrefagon et d’adéquation aun usage particulier.

EXCLUSION DES DOMMAGES
La responsabilité de Maxnerva est limitée au colt de la réparation ou du remplacement du produit. Maxnerva n’estpas responsable des

éléments suivants ;

1. Lesdommages causés a d’autres biens par des défauts du produit.

2. Les dommages fondés sur la géne, le manque a gagner, la perte de données ou les colts d'immobilisation, la perte d’utilisation du
produit, la perte de temps, la perte de bénéfices, la perte d’opportunités commerciales, laperte de clientele, I'interférence avec les
relations d’affaires ou toute autre perte commerciale, méme sil’on a étéinformé de la possibilité de tels dommages.

3. Toutautre dommage, qu’il soit direct, spécial, accessoire, consécutif ou autre.
4. Toute réclamation contre le client par toute autre partie.

LEGISLATION LOCALE

Cette garantie vous donne des droits légaux spécifiques, et vous pouvez également avoir d’autres droits qui varientd’une localité a I'autre.
Certaines localités n’autorisent pas la limitation des garanties implicites et/ou n’autorisent pas I'exclusion des dommages accessoires ou
indirects, de sorte que les limitations et exclusions susmentionnées peuvent ne pas s’appliquer a vous.

MARQUES COMMERCIALES

InFocus et le mot-symbole InFocus sont des marques déposées de Maxnerva.
Toutes les autres marques ou marques déposées sont la propriété de leurs sociétés respectives.
Copyright © 2026 par Maxnerva Technology Services Limited.

Tous droits réservés® Aucune partie de cette publication ne peut étre reproduite, distribuée ou transmise sous quelqueforme ou par quelque
moyen que ce soit, y compris la photocopie, I'enregistrement ou d’autres méthodes électroniques ou mécaniques, sans autorisation écrite
préalable.
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INFOCUS — BESCHRANKTE GARANTIE

Dieses Dokument enthdlt die Bedingungen der beschrankten Maxnerva-Garantie fur Produkte der Marke InFocus. Maxnerva umfasst alle
Unternehmen, die am Verkauf oder der Lieferung von Produkten der Marke InFocus beteiligt sind, einschlieflich Maxnerva Technology Services
Ltd., Maxnerva Technology Services US LLC, Grand Field Technology,Wisecloud Technology Service Inc. und Maxnerva (Shenzhen)
Technology Services Limited, die zusammen als

,Maxnerva“ bezeichnet werden.

DATUM DES INKRAFTTRETENS
Ab dem 1. September 2026 gelten fiir den Kauf von Produkten der Marke InFocus die folgenden Bedingungen.

WEN DIE GARANTIE SCHUTZT

Die beschrankte InFocus-Garantie gilt fiir den Erstkauf durch den Endverbraucher und ist nicht tibertragbar.

GARANTIEERKLARUNG

Maxnerva garantiert, dass seine Produkte wahrend der Garantiezeit frei von Material- und Herstellungsfehlern sind.Sollte ein Produkt
wdhrend der Garantiezeit Material- oder Herstellungsfehler aufweisen, wird Maxnerva oder ein von Maxnerva autorisiertes
Serviceunternehmen innerhalb einer wirtschaftlich angemessenen Frist Material-, Konstruktions-oder Herstellungsfehler kostenlos beheben,
indem das Produkt gemaR dieser Garantie repariert oder, falls Maxnervadies nach eigenem Ermessen fir erforderlich halt, ersetzt wird
(sofern gesetzlich nicht anders vorgeschrieben). Ersatzprodukte konnen wiederaufbereitete Produkte oder Produkte mit neutralem oder
alternativem Markennamenmit gleicher oder dhnlicher Leistung sein, die aus wiederaufbereiteten Teilen oder Komponenten bestehen
kdnnen. Maxnerva wird jeden giiltigen Antrag im Rahmen der betrieblichen Abldufe so schnell wie méglich bearbeiten.

Maxnerva ist nicht verantwortlich oder haftbar fir finanzielle Verluste oder Folgeschdden, die durch Verzégerungen

bei der Lieferung eines tiberholten oder Ersatzprojektors im Rahmen dieser Garantie entstehen.

Die verbleibende Zeit der urspriinglichen beschrankten Garantie des Kunden deckt das Ersatzprodukt ab. Maxnervaibernimmt keine Garantie
fur Software von Drittanbietern, unabhéngig davon, ob diese im Lieferumfang des Produkts enthalten ist oder vom Kunden installiert wurde,
sowie fur die Installation von nicht autorisierten Hardwareteilen oderKomponenten von Drittanbietern (z. B. Projektorlampen).

TOT BEI DER ANKUNFT (DOA)

Fir alle neuen, versiegelten InFocus-Produkte gilt fiir den Erstkunden eine 30-tdgige DOA-Garantie. Sollte sich das Produkt innerhalb von
30 Tagen nach dem Kauf als unbrauchbar erweisen oder aufgrund eines Herstellungsfehlers nicht funktionieren, wird ein neues Ersatzgerat
bereitgestellt. Sie sind dafiir verantwortlich, das Produkt im Originalzustand, ohne optische Méangel oder Beschddigungen sowie mit
samtlichem Verpackungsmaterial und Zubehor zuriickzusenden. Maxnerva ibernimmt die Kosten fiir Hin- und Riickversand im Falle eines
DOA-Anspruchs.

Bitte geben Sie an, ob Sie eine Garantiereparatur wiinschen, wenn Sie sich mit dem InFocus-Kundendienst oder demtechnischen Support in
Verbindung setzen.

GARANTIEFRIST

PRODUKT GARANTIEFRIST
DLP-Laserprojektoren Flnf Jahre oder 20.000 Stunden
LCD-Laserprojektoren Drei Jahre oder 20.000 Stunden
Lampenprojektoren Zwei Jahre

LED-Projektoren Ein Jahr / Zwei Jahre (Europa)
Interaktive Touchdisplays Drei Jahre

OPS-Standard (Open Pluggable Specification) Zwei Jahre

Originallampe 1 Jahr oder 1.000 Stunden
Ersatzlampen 3 Monate

Zubehor 3 Monate

VON DER GARANTIE NICHT ABGEDECKT

1. Jedes Produkt, bei dem die Seriennummer entfernt, geloscht, unkenntlich gemacht, geandert, modifiziert oder
unleserlich gemacht wurde.
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1. Produkte, die keine echten InFocus-Produkte sind.
2. Beschadigung, Verschlechterung oder Fehlfunktion durch:

e Unfall, Missbrauch, Vernachlassigung, Feuer, Wasser, Blitzschlag oder andere Naturereignisse,

e nicht autorisierte Produktmodifikation oder Nichtbeachtung der mit dem Produkt gelieferten Anweisungen,

e Reparatur oder versuchte Reparatur durch nicht von Maxnerva autorisierte Personen,

e Beschadigung oder Verlust von Programmen, Daten oder Wechseldatentragern,

e Software-oder Datenverlust wahrend der Reparatur oder des Austauschs,

e Beschadigung des Produkts durch Versand,

e Demontage oder Installation des Produkts,

e Ursachen auBerhalb des Produkts, wie z. B. Stromschwankungen oder -ausfille,

e Verwendungvon Verbrauchsmaterialien oder Teilen, die nicht den Spezifikationen von Maxnerva
entsprechen,

e normale Abnutzung,

e Versdaumnis des Eigentiimers, das Produkt regelmaRig gemaf der Bedienungsanleitung zu warten,

e jede andere Ursache, die nicht mit einem Produktdefekt zusammenhangt,

e Schéaden, die durch statische (sich nicht bewegende) Bilder verursacht werden, die Uber einen langerenZeitraum angezeigt
werden (Einbrennen von Bildern),

e Software von Drittanbietern, die mit dem Produkt geliefert oder vom Kunden installiert wurde,

e Installation von nicht genehmigter Hardware, Zubehor, Verbrauchsmaterialien oder Komponenten,

e Beschadigung oder Missbrauch der Oberflachenbeschichtung des Produkts durch unsachgemaReReinigung, wie in
der Bedienungsanleitung des Produkts beschrieben.

ERWEITERTE GARANTIE

Alle Garantieerweiterungen mussen innerhalb eines Monats (30 Tage) ab Kaufdatum des Produkts erworben werden.Die Garantiefrist
beginnt mit dem Zeitpunkt des Produktkaufes durch den ersten Endnutzer.
Diese Garantie erweitert die Produktgarantiebedingungen und den Garantiezeitraum in der InFocus-Garantieerklarung wie folgt:

ERWEITERUNG DETAILS ERWEITERT DIE BESCHRANKTE GARANTIE UM

INEPW1 Erweitert die Garantie fiir Lampen- 1 Jahr
Beleuchtungsprojektoren

INEPW2 Erweitert die Garantie fiir Lampen- 2 Jahre
Beleuchtungsprojektoren

INELW1 Erweitert die Garantie fir Lampen 1Jahr

INELW2 Erweitert die Garantie fiir Lampen 2 Jahre

INEDW1 Erweitert die Garantie fiir Touchscreens 1Jahr

INEDW2 Erweitert die Garantie fiir Touchscreens 2 Jahre

INEOW1 Erweitert die Garantie fiir OPS 1Jahr

INEOW2 Erweitert die Garantie fiir OPS 2 Jahre

Erweiterte Garantien kénnen nicht zu langeren Garantiezeiten von mehr als zwei Jahren kumuliert werden.Die Garantiefrist
wird nicht verlangert, erneuert oder anderweitig beeintrachtigt, wenn:

1. dasProdukt spater weiterverkauft,
2. repariert oder
3. ersetzt wird.

ANFORDERUNG VON GARANTIELEISTUNGEN

Senden Sie lhre Anfrage Uber das Serviceformular oder wenden Sie sich an den InFocus-Support in lhrer Nahe. Weitere

Informationen und Details finden Sie unter www.infocus.com/support

Um eine reibungslose und zligige Bearbeitung lhres Berichts zu gewahrleisten, lesen Sie bitte unsere RMA-Anweisungen sorgfaltig durch, die Sie
zusammen mit der RMA-Bestatigung erhalten.
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Produkte, die ohne zugewiesene RMA-Nummer in den Reparatur- oder Logistikzentren von InFocus zur Auslieferungvorgelegt werden,
werden abgelehnt und an den Absender zurlickgeschickt. Produkte, die in den InFocus Reparatur-oder Logistikzentren beschadigt angeliefert
werden, werden einbehalten und der Kunde wird benachrichtigt. Es liegtin der Verantwortung des Absenders, Anspriiche direkt bei seinem
Frachtfihrer geltend zu machen.

WEITERE WICHTIGE HINWEISE

Diese Garantie gilt nur flir den Totalausfall des Projektors. Sie gilt nicht fiir normale Abnutzungserscheinungen, wie z.

B. nachlassende Leuchtkraft im Laufe der Zeit.

Der Benutzer wird darauf hingewiesen, dass Lampen als Verbrauchsmaterial einzustufen sind. Maxnerva garantiertnicht, dass die erwartete
Lebensdauer immer erreicht wird.

Maxnerva behdlt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen Uber die Giltigkeit von Garantieanspriichen zu entscheiden.Die Entscheidung von
Maxnerva ist unanfechtbar.

Alle Teile des Produkts oder andere Gerdte, die von Maxnerva ersetzt werden, gehen in das Eigentum von Maxnerva lber. Sollte sich
herausstellen, dass ein Produkt nicht unter diese Garantie fallt, behalt sich Maxnerva das Recht vor, eineBearbeitungsgebiihr zu erheben.

BESCHRANKUNG STILLSCHWEIGENDER GARANTIEN

Soweit dies nach ortlichem Recht zuldssig ist, wird Ihnen dieses Produkt ,wie besehen” zur Verfligung gestellt, ohneGarantien oder
Bedingungen irgendwelcher Art, weder mundlich noch schriftlich, ausdricklich oder stillschweigend. Maxnerva lehnt ausdriicklich alle
stillschweigenden Garantien oder Bedingungen der Marktgédngigkeit, zufriedenstellenden Qualitdt, Nichtverletzung von Rechten Dritter und
Eignung fur einen bestimmten Zweck ab.

AUSSCHLUSS VON SCHADENERSATZ
Die Haftung von Maxnerva beschrankt sich auf die Kosten fiir die Reparatur oder den Ersatz des Produkts. Maxnervahaftet nicht fiir
Folgendes:

1. Schadenan anderem Eigentum, die durch Produktfehler verursacht werden.

2. Schaden aufgrund von Unannehmlichkeiten, entgangenem Gewinn, verlorenen Daten oder Ausfallkosten, Nutzungsausfall des
Produkts, Zeitverlust, entgangenem Gewinn, Verlust von Geschaftsmoglichkeiten, Verlust des Firmenwerts, Beeintrachtigung von
Geschaftsbeziehungen oder anderen kommerziellen Verlusten, selbst wenn auf die Moglichkeit solcher Schaden hingewiesen wurde.

3. Alle anderen Schaden, ob direkt, speziell, zufallig, als Folge oder anderweitig.
Jegliche Anspriiche gegen den Kunden durch eine andere Partei.

LOKALES RECHT

Diese Garantie gibt Ihnen bestimmte gesetzliche Rechte, die von Ort zu Ort unterschiedlich sind. In einigen Landern ist die Beschrankung
stillschweigender Garantien und/oder der Ausschluss von Neben- oder Folgeschaden nicht zuldssig, sodass die oben genannten Beschriankungen
und Ausschliisse moglicherweise nicht auf Sie zutreffen.

WARENZEICHEN

InFocus und die InFocus-Wortmarke sind eingetragene Warenzeichen von Maxnerva.

Alle anderen Warenzeichen oder eingetragenen Warenzeichen sind das Eigentum der jeweiligen Unternehmen.
Copyright © 2026 by Maxnerva Technology Services Limited.

Alle Rechte vorbehalten Kein Teil dieser Veroffentlichung darf ohne vorherige schriftliche Genehmigung in irgendeiner Form oder durch
irgendwelche Mittel, einschlieflich Fotokopien, Aufnahmen oder anderer elektronischer oder mechanischer Verfahren, vervielfiltigt,
verbreitet oder Gibertragen werden.
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EL, GREEK, EAAHNIKA InFczus

MEPIOPIZMENH EIFT"YHZH INFOCUS

To TTapov £yypago TTepIypA@El AETTTOUEPWG TOUG OPOUG KAl TIG TIPOUTTOBETEIG yIa TNV TTEPIOPICHEVN £yyunaon TNG Maxnerva 1rou
TapéxeTal Pe evuPa Tpoidvta InFocus. H Maxnerva Bewpeital 611 repiAapBavel OAeG TIG ovIOTNTEG TNG ETAIPEIAG TTOU EUTTAEKOVTAI
oTnNV TTWANGCN ) TV TTPOUNBEIa TTPOIdVTWYV PE TNV eTTwvupia InFocus kai repiAapBavel Tig Maxnerva Technology Services Ltd.,
Maxnerva Technology Services US LLC., Grand Field Technology, Wisecloud Technology Service Inc. kai Maxnerva (Shenzhen)
Technology Services Limited Tou avag@épovtal GuAoyIkG wg «Maxnervay.

HMEPOMHNIA ENAP=HZ IZX'YOZ

A6 Tnv 1n ZemrrepBpiou 2026, 1IoxUouv o akdAouBol 6pol yia TIG ayopEG TTPOIOVTWY TNG papkag InFocus

MNOIOYZ MPOZTATE YEI H EIMMYHZH

H 1repiopiopévn eyyunaon InFocus 1oxUel yia Tov TTPpWTo ayopaoTh. Eival un petaBifdoiun.

AHAQZH EIMTYHZHZ

H Maxnerva gyyudtai 611 Ta TTpoidvTa TNG eV Ba TTAPOUCIAGOUV EAATTWHATA OTA UAIKA KOl TNV KATOOKEUR KATA TN OIGPKEI TNG
TTEPIGOOU eyyUnong. Eav éva mmpoidv TTapouaidoel EAATTWHA GTO UAIKO i} TNV KATaokeur KaTd Tn SIdpKela TnG TTePIodou gyyunang,
n Maxnerva i pia e¢ouaiodoTnuévn eTaIpeEia ETIOKEUWY TNG Maxnerva Ba aTTOKOTOOTOEI JE BWPEAV ETTIOKEUN, O€ EUTTOPIKG
€UAOYO XPOVIKO SIA0TNHA, T EAATTWHATA OTa UAIKG, Tov oXedlaoud Kal TNV KATaokeun 1 eav n Maxnerva, Katd tnv SI0KPITIKA
NG €UXEPEIQ, TO KPivel armrapaitnto, Ba avTikataoTAdEl To TTPoidv oUP@wva Pe TNV TTapolaa gyyunaon (ekT0g €av atraiTeital
SI0QOPETIKG OTTO TO VOUO). Ta TIpoidvTa avTiKaTdoTaong YTTOPEi va TTEPIAGUBAEVOUV OVOKATAOKEUOOUEVA TTPOIOVTA 1 TTPOIOVTA YE
oud£TePN 1 EVOAAOKTIKA ETTWVUHIa TNG id1aG 1] TTapOuoIag atrddoaong, Ta OTToia JTTOPET va aTToTEAOUVTAI ATTO AVOKATACKEUATUEV
pépn i eCaptAuaTta. H Maxnerva Ba emefepyddleTal KOs €ykupn agiwon T0 CUVTOUOTEPO OUVATO EVTOG TWV TTEPIOPITHWY TWV
ETTIXEIPNTIAKWY BIadIKATIWV TNG.

H Maxnerva dev Ba BewpnBei utrelBuUVN ) UTTOAOYN YIa OTTOIABATIOTE ATTWAEIA, OIKOVOUIKH, ETTAKOAOUON 1} GAAN TTOU OPEeiAeTal O€
TUXOV KaBuoTEPNON OTNV TTPOUNBEIa EVOG AVOKATAOKEUAOUEVOU 1) avTIKaTaoTaBévTog TTpooAéa Baoel TNG TTapoucag £yyunong.
To uTTOAOITTO TOU XPOVOU TTOU OTTOPEVEI OTNV APXIKA TTEPIOPIOUEVN £yyUNan Tou TTEAGTN Ba KAAUTTITEI TO TTPOIGV AVTIKATAOTAONG.
H Maxnerva dev TTapéxel kapia eyyunon yia oTrolodnTToTe AOYIGUIKO TPITOU KATAOKEUAOTH, €iTE TTEPIAAUPBAVETAI GTO TTPOIOV EiTE
eykaBioTarTal atrd Tov TTEAATN, Kal yia TNV €yKATAGTAON UAIKOU 1] €€apTnudTwy TTou BV gival eE0uaiodoTnuéva ) TIPOEPXOVTAI OTTO
TPITO KOTAOKEUAOTH (TT.X. AQUTTEG TTPOBOALQ).

NEKPOZX KATA THN A®IZH (DOA)

OAa T1a véa ogpayiogpéva poidvta InFocus kaAUTrTovTal ard ToAmikh eyyunong Tpidvta (30) nuepwv Dead on Arrival (DOA) yia Tov
TIPWTO AYOPACTH-KATAVAAWTH. Oa TTAPEXETAI MIa vEQ JOVADA avTIKATACTACNG €AV TO TTPOIOV dIaTTIoTWOE 6Tl BV AeIToupyei vTOG
Tp1avTa (30) nUEPWYV aTTd TNV ayopd ) TTapouaidoel BAGRN Adyw KATaokeuaoTIKoU o@dApaTog. EioTte utrelBuvol yia Tnv €mMOTPOPr| TOU
TIPOIOVTOG OTNV APXIKI) TOU «VEA» KATAOTAOT, XWPig a1oONnTIKE onuddia fi {nuIég Kal e OAEG TIG CUCKEUATIES KAl T AEEGOUdpP TTOU
mepiAapBdavovtal. H Maxnerva 8a KaAUyel TiIG ap@idpopES HETAPOPEG.

Ma éykupeg agiwoeig DOA, rapakaAoUpe va ONAWOETE AV TTPOTIUATE ETTIOKEUN EyyUNONG KATA TNV ETTIKOIVWVIO PE TOV EKTTPOOWTIO
€CUTINPETNONG TTEAATWV 1| TEXVIKAG UTTOOTAPIENG TNG InFocus.

MNEPIOAOZ EITYHZHZ

MNPOION MNEPIOAOX EIT'YHZHZ
[IpoBoAeis Pwtiopov Aéilep DLP [Tévte xpovia 1} 20000 wpeg
[IpoBoleic Pwtiopov Aéilep LCD Tpla xpdvia 1) 20000 Hpeg
[TpoBoleic Pwtiopov Adumag AVo xpévia

[IpoPoAeis PwTtiopov LED ‘Eva €106 / Avo xpovia (Evpmmm)
Awdpactikég 006veg Aprig Tpla xpovia

Avouytég IpoSiaypapés ZuvSeduevng Aautag (OPS) Avo xpévia

Apxwn Adpma 1 étog 1} 1000 wpeg

Adpteg Avtaddaxtikég 3 pnveg

Ateoovdp 3 urjveg

infocus.com | [page 51]


http://infocus.com/

TI AEN KAANYNTEI H EFTYHZH
1. OmoiodAToTe TTPOIdV 0TO OTI0I0 O TEIPIAKOG apIBPOG Exel aaipedei, diaypaei, aAAoiwBEei, TpoTroTroINGEI i €ival duoavayvwaTog.
2. MpoidvTta 1Tou dev gival yvroia TpoidvTa InFocus.
3. BAA4Bn, Bopd ) ducAsitoupyia TTou TTPOKUTITEI ATTO:
* ATUXnuQ, KaKr xpron, auéAsia, QwTid, vepo, KEpAuVo 1 AAAO QUOIKA QaIVOEVA,
*  Mn €€ouaiodoTnuévn TPOTTOTTOINGN TOU TTPOIOVTOG ] UN TAPNGCN TWV 0ONYIWYV TTOU TTAPEXOVTAI JE TO TTPOIOV.
» Emokeun i ammoTrEIpa €TMIOKEUAG aTTO OTToIoVOATTOTE dEV gival eEouaiodoTnuévog atrd T Maxnerva.
*  BA4&BN 1 amwAegia TpoypauuaTwy, 0ed0UEVWYV A aQAIPOUPEVWY HEGWY ATTOBAKEUONG.
*  AmrwAeia AoyiouIKoU A dedoUEVWV KATA TNV ETTICKEUN 1) TNV QVTIKATAGTACT.
»  OtroiadnToTe {nuIG GTO TTPOIGV AOYyW UETAPOPAG.
* Ag@aipeon | eykatdoTaon ToU TTPOIOVTOG.
» ATieg TTOU BEV 0PeiAOVTAI GTO TTPOIOV, OTTWG DIOKUNAVOEIG NAEKTPIKAG EVEPYEIAG 1) BIAKOTTY).
»  Xpnon mpopnBeiwy f e¢apTnudTtwy TTou dev TTANPoUV Tig TTpodiaypadis TN Maxnerva.
«  ®uaioloyikn eBopa.
*  TlapdAeipn ToU IBIOKTATN Va eKTEAETEI TTEPIOBIKA GUVTAPNAON TOU TTPOIOGVTOG OTTWG avaPEéPETal aTOV 0dNyo XPAoNG.
*  OmroiadATToTE GAAN QITiC TTOU BEV OXETICETAI HE EAGTTWHA TOU TTPOIOVTOG.
*  BAABN 1TOU TTpOoKaAEiTal aTrd OTATIKEG (N KIVOUUEVEG) €IKOVEG TTOU TTPORAAAOVTAI Yia HEYAAQ XPOVIKA SIOCTHNATA
(image burn-in)
*  OT0100ATTOTE AOYIOUIKO TPITOU KOTOGKEUAQDTH) TTOU TTEPIAQUBAVETAI GTO TTPOIOV 1) EyKaBioTaTal ATTO TOV TTEAGTN.
» EykatdoTaon oTmmoioudnTToTe PN €0UaiodoTnéVoU UAIKOU, £EaPTNUATWY, AVOAWGCIUWY HEPWV N EEAPTNUATWY
*  BAdBN 1 katdxpnon Tng €TTOTPWONG GTNV ETTIPAVEIQ TOU TTPOIOVTOG JECW AKATAAANAOU KaBapIoUoU OTTWG
meplypagetal atov Odnyd Xpriong Tou TTpoidvTog

EKTETAMENH EIT'YHZH

H exTeTapévn eyyunon TPETTEl VO ayopaoTel VvTOG evag unvog (30 nuepwy) atrd TNV nuepounvia ayopdg Tou TpoidvTog. H Mepiodog
Eyyunong &ekiva Tn oTiyur TNG apXIKAG ayopdg Tou TTPoidvTog atrd Tov TTPWTo TEAIKO XproTn.

H tTapouca gyyunon eTTeEKTEIVEI TOUG OPOUG £yyUNONG TOU TTPOIOVTOG KAl TNV TTEPIOSO £yyUnoNg TTOU ava@EéPOVTal OTO £yypapo
TTEPIOPIoHEVNG eyyUNong InFocus wg €€AG:

. EMEKTEINEI THN NEPIOPIZMENH

EMEKTAZH AEMNTOMEPEIEZ EFFYHEZH KATA

INEPW1 EtrekTeivel Tnv yyunon Tou TTPoROAEd QWTICHOU AQUTITH PO 1°ETog

INEPW2 EtrexTeivel TNV eyylnon Tou TTPoROoAEd QWTICHOU AQUTITAPO 2°ETn

INELW1 EmexTeivel Tnv eyyunon Tou AapTtrpa 1’ETog

INELW2 Emrekreivel Tnv eyylnon Tou AapuTTrpa 2°ETn

INEDW1 EtrexTeivel Tnv eyyunon oBovng 1’ETog

INEDW2 Emrekreivel Tnv eyyunon 08évng 2'Etn

INEOW1 Emekreivel Tnv eyyunon OPS 1’ETog

INEOW?2 EtrexTeivel Tnv eyyunon OPS 2°ETn

Agv putropoUv va XpnoIhoTroinBoUv EKTETOPEVES EYYUNOEIG CWPEUTIKA PE OKOTTO TNV ETTEKTACN TNG TTEPIOBOU £yyunong yia didoTnua
MEYAAUTEPO TWV U0 ETWV.

H Mepiodog Eyyunong dev Ba Trapatadei, avavewdei ) eTnpeacTei pe GAAO TPOTTO Adyw:

1. MeTtayevéoTepng HETOTTWANONG
2. EmoKeung Tou TpoidvTog N
3. AvTIKaTAoTaoNG TOU TTPOIOVTOG

AHWH YMHPEZIQN ENIZKE'YHZ BAZEI EITYHZHZ

YTTOBAAETE TO QiTNUA OAG XPNOIMOTTOIWVTAG TN QOpUa EUTTNPETNONG A ETTIKOIVWVAOTE UE TNV TOTTIKA uttooTrpIgn InFocus, ol
TTANPOPOPIES KAl Ol AETITOPEPEIEG PTTOPOUV va BpeBolv oTn dielBuvon www.infocus.com/support

BeBaiwBeite 61 £xeTe diafdoel TTpooekTIKG TIG 0dnyieg yia TNV ‘Eykpion EmoTtpoeng Mpoidvtwy (E.E.T1.) yia va diacg@alioete Tnv
opoAn Kal éykaipn eTTegepyaaia NG avagopds aag. Autég Ba oag atroaTahouv pe Tnv empeRaiwaon Tng EEN.

Ta mpoidvTa TToU TTaPoUCIAdovTal yia TTapddoan OTa KEVTPA ETTIOKEUNG 1] UNIKOTEXVIKAG UTTOOTAPIENG INFocus Xwpig ekxwpnuévn
EEN Ba amoppitrovral Kai Ba emoTpEéQovTal 0TOV atmooToAéd. Ta TTPoidvTa TTou TTapadidovTal 0T KEVTPQ ETTIOKEUNG ) UNIKOTEXVIKAG
utrooThpIENG INFocus TTou éxouv utrooTel ¢nuId Ba QuAGooovTal kal Ba iIdoTToloUvTal O TTEAGTEG. Eival euBivn Tou atrooToAéa
va uTToRdAel aglwaoelg aTTeuBeiag oTnV HETOPOPIKA ETAIPEID TOU.
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AAAEZ THMANTIKEZ EIAOMOIHZEIZ

H tTapouoa eyylunon 1o0XUEl aTTOKAEIOTIKG OTNV TTEPITITWON TTApoUg aoToyiag Tou MpofoAéa. Aev Io0xUEl yia QUCIOAOYIKY GBopJ,
OTTWG N HEIWPEVN QWTEIVOTNTA PE TNV TTAPOSO TOU XPpOVou.

O XpAOTNG evNUEPWVETAI OTI O AGUTTEG TAgIVOPOUVTal WG avaAwaolipa €idn. H Maxnerva dev gyyudrail 611 6a emITUyXAvVETal TTAVTA
n avapevouevn didpkeia {wnG.

H Maxnerva diatnpei 10 dikaiwpa, Katd TNV amoAuTn dIAKPITIKA TNG EUXEPEIA, VO KOBOPITEl TNV yKUPOTNTA OTTOINCOATIOTE agiwang
Eyyunong. H amégaon 1ng Maxnerva 8a eival opIoTikr).

OAa ta pépn Tou TTPOIGVTOG 1) AAAOU £€0TTAICOU TToU £XEl avTikaTaoThoel N Maxnerva BewpouvTal 18lokTnoia Tng Maxnerva.
Edv diamotwOei 611 éva Tpoidv dev KOAUTITETaI aTTO TOoug OPOUG Kal TIG TTpoUTToBéoelg TnG TTapoucag Eyyunong, n Maxnerva
dlarnpei To diKaiwpa va Xpewaoel TEAOG dlaxeipiong.

MEPIOPIZMOZ ZIQMNHPQON EFTYHZEQN

270 BaBu6 TTou emMTPETTETAI ATTO TNV TOTTIKA VOU0BETia, auTd To TTPOIGV TTOPEXETAI O€ E0AG «WG EXEI XWPIG Eyyunoelg ) TTpoUTToBEéaElg
OTTOIOUBNTTOTE €i00UG, EITE TIPOYOPIKEG EITE YPATITEG, PNTEG A C1WTTNPEG. H Maxnerva atroTrolgiTal pnTd OTToIECONTTOTE CIWTTNPEG
€YYUNOEIG | OPOUG EUTTOPEUTIPATNTAG, IKAVOTTOINTIKAG TTOIOTNTAG, KN TTapafiaong kal KATAAANAGTNTAG VIO CUYKEKPIPEVO TKOTTO.

EZAIPEZEIZ ZHMIQN

H €uBuvn Tng Maxnerva TrepIopifeTal 0TO KOOTOG ETTIOKEUNG I AVTIKATAOTAONG Tou TTpoidvTog. H Maxnerva &gv eubuvetal yia 1a
akoAouba:

1. Znpieg o€ GAAa TTEPIOUTIAKA OTOIKEIA TTOU TTPOKAAOUVTAI aTTO TUXOV EAATTWHATA TOU TTPOIOVTOG.

2. Znpieg TTou ogeilovTal o€ TahaiTTwpia, dlaguydvta kEPDN, atTwAEIa dedopEvwy 1 KOOTOG BIOKOTIHG AEIToupyiag, atTwAEla XpAong
TOU TTPOIOVTOG, ATTWAEIA XPOVOU, OTTWAEID KEPDWYV, ATTWAEIQ ETTIXEIPNUOTIKAG EUKAIPIAG, AaTTWAEIX UTTEPagiag, TTapéuBaan oTig
ETMIXEIPNMOATIKEG OXETEIG | GAAN EUTTOPIKA OTTWAEIQ, AKOUN KAl av £XEI YiVEl EvnuEPwan yia TNV TOavOTNTA TETOIWV CNUIWV.

3. Tuxov GAAeg Cnuieg, AUETEG, €IOIKEG, TTAPETTOPEVEG, ETTAKOAOUBEG 1} AAAEG.

4. OmoiadiTroTe agiwon katd Tou TTEAATN aTrd OTToI00ATTOTE GAAO PEPOG.

TOMIKH NOMOGEZIA

AuTH n €yyunon oag TTApEXEl CUYKEKPIMEVA VOUIKA OIKAIWMATA KAl EVOEXETAI VO EXETE KOI GAAQ DIKAIWPATA TTOU dlaPEPOUV aTTo
Teploxn o€ Teploxr). OPIoUEVES TTEPIOXEG OEV ETTITPETTOUV TTEPIOPIOUOUG OTIG CIWTTNEEG EYYUNOEIS A/Kal BEV ETTITPETTOUV TOV
aTroKAEIoPG TUXaiwvY A eTTaKOAOUBWY CNUIWV, ETTOUEVWG OI TTAPATTAVW TIEPIOPICUOI KOl EEAIPETEIG EVOEXETAI VO PNV I0XUOUV Yida E0GG.

EMMOPIKA ZHMATA

To InFocus kai To AekTiK6 ofpa InFocus eival orjpata katateBévra Tng Maxnerva.

OAa 1a dAAa euTTOPIKG ORPATA KOl TA KOTOXWPIOKEVA EUTTOPIKG OAUOTA aTTOoTEAOUV ISIOKTNGIA TWV AVTIOTOIXWYV KATOXWVY TOUG.
AIKAIQMATA TMNE'YMATIKHZ IAIOKTHZIIAZ © 2026 ANHKO'YN XTH MAXNERVA TECHNOLOGY SERVICES LIMITED.
Me emi@UAagn kdBe vopipou Sikaiwpatog. Kavéva uépog autng TG €kdoong dev PTropei va avarrapaxOei, va diaveunbei ) va

peTadobei o OTTOIadNTIOTE HOPPN ) JE OTTOIOOATTOTE PECO, CUMTTEPIAGNBAvOUEVNG TNG GWTOTUTTNONG, TNG EYYPA®NAG, 1 GAAWY
NAEKTPOVIKWV I INXAVIKWY PHEBOdWYV, XWpig TTponyouuevn ypatrr ddeia.
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INFOCUS KORLATOZOTT GARANCIA

Ez a dokumentum a InFocus markaju termékekhez mellékelt Maxnerva korldtozott garancia feltételeit részletezi. A Maxnerva magdban
foglalja a InFocus markaju termékek értékesitésében vagy szallitdsaban részt vevs Osszes vallalati egységet, és magaban foglalja a Maxnerva

Technology Services Ltd-et is. A Maxnerva Technology Services US LLC., a Grand Field Technology, a Wisecloud Technology Service Inc. és a
Maxnerva (Shenzhen) Technology Services Limited a tovdbbiakban egyittesen: ,Maxnerva”.

A HATALYBALEPES NAPJA
2026. szeptember 1-jét6l a kdvetkez§ feltételek vonatkoznak az InFocus markaju termékek vasarlasara

KIT VED A GARANCIA?
A InFocus korlatozott garancia az elsé végfelhasznaldi vasarlasra érvényes; nem atruhazhaté.

GARANCIANYILATKOZAT

A Maxnerva szavatolja, hogy termékei a garancidlis idGszak alatt anyag- és gyartasi hibaktdl mentesek. Ha a terméka garancialis id6szak alatt
anyag- vagy gyartasi hibasnak bizonyul, a Maxnerva vagy a Maxnerva meghatalmazottszervizcége kereskedelmi szempontbdl észszeri
idén bellil ingyenesen kijavitja az anyag-, tervezési és gyartasi hibakat javitdssal, vagy ha a Maxnerva sajat beldtasa szerint sziikségesnek
tartja, a terméket a jelen garanciadval 6sszhangban kicseréli (kivéve, ha a torvény masként rendelkezik). A cseretermékek kozé
tartozhatnak felujitott termékek vagy semleges vagy alternativ markajelzésd, azonos vagy hasonlo teljesitményd termékek, amelyek feltjitott
alkatrészekbdl vagy 6sszetevékbdl allhatnak. A Maxnerva mikodési eljarasai korlatain beliil minden érvényes igényta lehet6 leggyorsabban
feldolgoz.

A Maxnerva nem vallal felelGsséget semmilyen pénziigyi, kdvetkezményes vagy egyéb veszteségért, amely a felujitott vagy csereprojektor jelen
garancia keretében torténd szallitdsanak barmilyen késedelmébdl adédik.

Az ligyfél eredeti korlatozott garancidjabdl még hatralévd idd a cseretermékre lesz érvényes. A Maxnerva nem vallalgaranciat semmilyen
harmadik félt6l szarmazd szoftverre, fliggetleniil attdl, hogy az a termékhez tartozik-e, vagy az tigyfél telepitette-e, semmilyen nem
engedélyezett vagy harmadik félt6l szarmazé hardveralkatrész vagy -alkatrész(pl. projektorldmpa) telepitésére.

ERKEZESKOR MAR HIBAS VOLT (DOA)

Minden Uj, lezart InFocus termékre harminc (30) napos, érkezés utani (DOA) jtéllas vonatkozik az elsd vésarlé szamara. Uj cserekésziiléket
biztositunk, ha a termék a vasarlastdl szamitott harminc (30) napon beliil nem miikédik, vagy gyartasi hiba miatt romlik el. On felel8s azért, hogy a
terméket eredeti ,Uj” allapotaban, kozmetikai jelzések és sériilések nélkil, minden csomagoldssal és tartozékkal egyitt visszakiildje. A Maxnerva a
kétiranyu szallitast fedezi.

Ervényes DOA-igények esetén kérjiik, jelezze, hogy garancialis javitast szeretne-e, amikor az InFocus ligyfélszolgélatéval vagy miiszaki tamogatasi
képvisel&jével kommunikal.

Kérjiik, a InFocus ligyfélszolgalataval vagy miszaki tdamogatasi képviselGjével folytatott kommunikacio soran jelezze,hogy a garancialis javitast
részesiti-e el6nyben.

GARANCIALIS IDO

TERMEK GARANCIALIS IDG

DLP lézeres megvilagito projektorok Ot év vagy 20 000 6ra

LCD lézeres megyvilagito projektorok Harom év vagy 20 000 éra
Lampas megvildgité projektorok Két év

LED megyvilagito projektorok Egy év/Két év (Eurdpa)
Interaktiv érint6képernyék Harom év

Nyilt dugaszolhatd specifikacié (OPS) Két év

Eredeti lampa Egy év vagy 1000 éra
Cserelampak 3 hénap

Tartozékok 3 hénap

MIRE NEM TERJED KI A GARANCIA?
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1. Minden olyan termékre, amelyen a sorozatszamot eltavolitottak, letorolték, megrongaltak, megvaltoztattdk, modositottak vagy
olvashatatlanna tették.
2. Nem eredetiInFocus termékekre.
3. Akovetkez6kbél ered6 sériilés, elhasznalodas vagy hibas miikodés esetén:
e Baleset, nem rendeltetésszer( haszndlat, hanyagsag, t(iz, viz, villdmlas vagy egyéb természeti csapdasok,
e Nem engedélyezett termékmaddositas vagy a termékhez mellékelt utasitdsok be nem tartasa.
e A Maxnerva altal nem engedélyezett személy dltal végzett javitds vagy javitasi kisérlet.
e Programok, adatok vagy cserélhet6 adathordozok karosodasa vagy elvesztése.
e Ajavitas vagy csere soran bekodvetkez szoftver- vagy adatvesztés.
o Atermékszallitasbdl eredd barmilyen karosodasa.
e Atermék eltavolitasa vagy telepitése.
e Aterméken kivil es6 okok, példaul elektromos aram ingadozasa vagy meghibasodasa.
e A Maxnerva specifikdcidinak nem megfelel6 kellékek vagy alkatrészek hasznalata.
e Normal elhasznalodas.
e Haatulajdonos elmulasztja a felhasznaldi Gtmutatdban leirtak szerinti rendszeres termékkarbantartast.
e Barmely mas ok, amely nem kapcsolodik a termék hibajahoz.
e Ahosszu ideig megjelenitett statikus (nem mozgo) képek altal okozott kar (beégett kép)
e Atermékhez mellékelt vagy az tigyfél altal telepitett barmilyen harmadik félt6l szarmazé szoftver.
¢ Nem engedélyezett hardver, tartozékok, fogyd alkatrészek vagy alkatrészek telepitése
e Atermékfeliiletén lévs bevonat sériilése vagy karosoddsa a termék haszndlati itmutatodjaban leirtakszerinti nem
megfeleld tisztitds miatt

KITERJESZTETT GARANCIA

Minden kiterjesztett garanciat a termék megvasarlasatol szamitott egy hdnapon (30 napon) belil kell megvasérolni.A garancialis idGszak a
termék elsé végfelhasznalo éltali eredeti megvasarlasanak idépontjdban kezdédik.

Ez a garancia az aldbbiak szerint meghosszabbitja a InFocus korlatozott garanciat biztosité dokumentumban szereplé termékgarancia-feltételeket
és garancialis idGszakat:

KITERJESZTES RESZLETEK g'::i":zlz;‘\ KORLATOZOTT
INEPW1 Kiterjeszti aldmpa megyvilagitasu projektorra vonatkozé garanciat 1év
INEPW2 Kiterjeszti aldmpa megvilagitasu projektorra vonatkozé garanciat 2év
INELW1 Kiterjesztialdmpdra vonatkozo garanciat 1év
INELW2 Kiterjesztialampdra vonatkozé garanciat 2év
INEDW1 Kiterjeszti a megjelenitésre vonatkozo garanciat 1év
INEDW2 Kiterjeszti a megjelenitésre vonatkozo garanciat 2év
INEOW1 Kiterjeszti az OPS-re vonatkozd garanciat 1év
INEOW?2 Kiterjeszti az OPS-re vonatkozd garanciat 2év

A kiterjesztett garancidk nem halmozhatdk a két évnél hosszabb kiterjesztett garancialis idGszak elérése céljabdl. A garancialis idGszak nem
hosszabbithatd meg, Ujithatéd meg, illetve mas médon nem mddosithatd a kovetkez6k miatt:

1. Tovabbértékesités vagy
2. Atermék javitdsa; vagy
3. Atermékcseréje

GARANCIALIS SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

Kildje el kérését a szolgaltatasi tirlapon keresztil, vagy vegye fel a kapcsolatot a helyi InFocus ligyfélszolgdlattal, azinformacidk és részletek a
www.infocus.com/support cimen talalhatdk

A bejelentés zokken6mentes és id6ben torténd feldolgozdsanak biztositasa érdekében figyelmesen olvassa el RMA-utasitasainkat; ezeket az
RMA-visszaigazolassal egyitt kiildjiik el Onnek.

A InFocus javito- vagy logisztikai kozpontokban hozzarendelt RMA nélkil szallitasra bemutatott termékek atvételételutasitjak, és visszakildik
a feladdnak. A InFocus javité- vagy logisztikai kdzpontokba sérilten széllitott termékeket visszatartjak, és értesitik az tigyfeleket. A feladd
felelGssége, hogy a karigényt kozvetleniil az arufuvarozd tarsasaghoz nyujtsa be.
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EGYEB FONTOS MEGJEGYZESEK

Ez a garancia kizardlag a projektor teljes meghibasodasara vonatkozik. Nem vonatkozik a normal elhasznalédasra,példaul az idé mulasaval
csokkend fényerdére.

Felhivjuk a felhasznalo figyelmét, hogy a lampak fogydeszkoznek mindsilnek. A Maxnerva nem vallal garanciat arra,hogy a termék a
varhato élettartamot mindig eléri.

A Maxnerva fenntartja magdnak a jogot, hogy sajat belatdsa szerint déntsén barmely garanciaigény érvényességérél. A Maxnerva dontése
véglegesnek mingsiil.

A Maxnerva dltal kicserélt termék vagy egyéb berendezés minden része a Maxnerva tulajdonaba kerdil.

Ha egy termékrdl kiderl, hogy nem tartozik a jelen Garancia feltételeinek hatalya ald, a Maxnerva fenntartja a jogot,hogy kezelési koltséget
szamitson fel.

AHALLGATOLAGOS GARANCIA KORLATOZASA

A helyi jogszabélyok &ltal megengedett mértékben ezt a terméket ,adott allapotban” bocsatjuk az On rendelkezésére, barmilyen szébeli vagy
irdsbeli, kifejezett vagy hallgatdlagos garancia vagy feltétel nélkll. A Maxnerva kifejezetten kizar minden hallgatélagos garanciat vagy feltételt az
értékesithetGségre, a kielégité mindségre, a jogsértésmentességreés az adott célra vald alkalmassagra vonatkozoan.

KARTERITES KIZARASA

A Maxnerva felelGssége a termék javitasanak vagy cseréjének koltségeire korlatozédik. A Maxnerva nem vallal felelGsséget a kovetkezékért;

1. Atermék barmely hibaja dltal okozott egyéb vagyoni kar.

2. A kellemetlenségeken, elmaradt nyereségen, elveszett adatokon vagy ledllasi koltségeken, a termékhaszndlat kiesésén,
id6veszteségen, nyereségkiesésen, lzleti lehet6ség elvesztésén, jo hirnév elvesztésén, az lzleti kapcsolatok zavardsan vagy mas
kereskedelmi veszteségen alapuld karok, még akkor is, ha tajékoztattak az ilyen karok lehetGségérdl.

3.  Minden egyéb kar, legyen az kdzvetlen, kiilonleges, véletlen, kdvetkezményes vagy egyéb.

4. Barmely mas fél altal az tigyféllel szemben tamasztott karigény.

HELYIJOG

Ez a garancia meghatérozott jogokat biztosit Onnek, és mas jogokkal is rendelkezhet, amelyek helyileg eltéréek lehetnek. Egyes joghatésagok
nem engedik meg a hallgatdlagos garancia korldtozasat és/vagy nem teszik lehetévé a véletlen vagy kovetkezményes karok kizarasat, igy a fenti
korlatozasok és kizarasok nem feltétleniil vonatkoznak Onre.

VEDJEGYEK

A InFocus és a InFocus szovédjegy a Maxnerva bejegyzett védjegyei.

Minden mas védjegy vagy bejegyzett védjegy az adott vallalat tulajdonat képezi.

Copyright © 2026 Maxnerva Technology Services Limited.

Minden jog fenntartva! ElGzetes irdsbeli engedély nélkil e kiadvany egyetlen része sem sokszorosithato, terjeszthetd vagy tovdbbithatd
semmilyen formaban vagy eszkozzel, beleértve a fénymasolast, a felvételt vagy mas elektronikusvagy mechanikus modszereket.
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BARANTAS TEORANTA LE HAGHAIDH SCRIPT SCAILEAIN

Sonraitear sa doiciméad seo na téarmai agus na coinniollacha maidir le mbarantas teoranta Maxnerva a sholdthraitear le tairgi brandailte InFocus.
Tuigtear go gcuimsitear le Maxnerva gach eintiteas cuideachta a bhfuil baint acu le tdirgibranddilte InFocus a dhiol né a sholathar agus airitear
leis Maxnerva Technology Services Ltd. Maxnerva TechnologyServices US LLC., Grand Field Technology, Wisecloud Technology Service Inc. agus
Maxnerva (Shenzhen) Technology Services Limited, d4 dtagraitear “Maxnerva” le chéile.

DATA EIFEACHTACH
On 1 Mean Fémhair 2026 ar aghaidh, baineann na téarmai seo a leanas le ceannachain tairgi de bhranda InFocus

CE ATA COSANTA FAOIN MBARANTAS
T4 barantas teoranta InFocus baili don chéad cheannach Usaideora deiridh; ta sé neamh-inaistrithe.

RAITEAS BARANTAIS

Ta tdirgi Maxnerva faoi bhardntas go bhfuil siad saor é fhabhtanna maidir leis an dabhar agus an obair le linn thréimhse an bhardntais. Ma
chruthaitear go bhfuil tdirge fabhtach maidir leis an abhar né leis an obair le linn thréimhse an bharantais, déanfaidh Maxnerva né
cuideachta seirbhise udaraithe Maxnerva, in am a bheidh réasunta 6 thaobh natrachtdla de, fabhtanna sna habhair, sa dearadh agus san
obair a leigheas saor in aisce tri dheisit, n6 ma mheasannMaxnerva da rogha féin gur ga, an tairge a athsholathar de réir an bharantais seo
(mura n-éilitear a mhalairt de réiran dli). Féadfar a aireamh ar thairgi athsholathair tairgi athmhonaraithe no tdirgi lena mbaineann brandail
neodrachné mhalartach den fheidhmiocht chéanna né d'fheidhmiocht chomhchostiil, a d'fhéadfadh a bheith comhdhéanta de phairteanna
no6 de chomhphairteanna athchoéirithe. Préisealfaidh Maxnerva gach éileambh baili a luaithe is féidir laistigh de shrianta a nésanna imeachta
oibriochtula.

Ni bheidh Maxnerva freagrach na faoi dhliteanas as aon chaillteanas, caillteanais airgeadais n6 iarmhartacha, na caillteanas eile a tharlédh
de bharr aon mhoill ar Theilgeoir athchéirithe né ar Theilgeoir athsholdthair a sholathar faoin mbarantas seo.

Cladéfar an tdirge athsholathair sa mhéid ama ata fagtha ar bharantas teoranta bunaidh an chustaiméara. Ni sholathraionn Maxnerva aon
bhardntas le haghaidh aon bhogearrai trit pairti, cé acu ata siad san direamh leis an tairge né gur shuitedil an custaiméir iad, le haghaidh
shuiteail aon phairteanna né comhphairteanna crua-earrai neamhudaraithe né trit pairti (e.g., Lampai Teilgeora).

MARBH AR THEACHT (DOA)

Ta gach tdirge nua séalaithe InFocus clidaithe ag polasai barantais Marbh ar Theacht (DOA) triocha (30) Ia don cheannaitheoir tomhaltéra
bunaidh. Solathrofar aonad athsholathair nua ma fhaightear amach nach bhfuil an tairge ag feidhmiu laistigh de thriocha (30) 14 6n
gceannach né ma theipeann air mar gheall ar locht déantUsaiochta. Ta tu freagrach as an téirge a thabhairt ar ais ina riocht bunaidh “mar
nua”, gan aon mharcanna cosmaideacha na damaiste agus leis an bpacaistit agus na gabhalais go léir san direamh. Cludoidh Maxnerva
loingseoireacht dha bhealach.

| gcds éilimh bhaili DOA, cuir in itl do rogha maidir le deisit bardnta agus tu ag cumarsdid le hionadai seirbhise custaiméiri né tacaiochta
teicniula InFocus.

TREIMHSE AN BHARANTAIS

TAIRGE

TREIMHSE AN BHARANTAIS

Teilgeoiri Soilsithe Léasair DLP

Cuig bliana n6 20,000 uair an chloig

Teilgeoiri Soilsithe Léasair LCD

Tri bliana né 20,000 uair an chloig

Teilgeoiri Soilsithe Lampa

Dha bhliain

Teilgeoiri Soilsithe LED

Bliain amhdin/Dha bhliain (An Eoraip)

Taispeantais Tadhaill Idirghniomhacha

Tri bliana

Sonraiocht Oscailte Breisedin (OPS)

Dha bhliain

Lampa Bunaidh

Bliain amhdin n6 1,000 uair an chloig

Lampai Athsholathair

3 mhi

Gabhalais

3 mhi

NA RUDAI NACH GCLUDAITEAR SA BHARANTAS
1. Aon tdirge ar a bhfuil an tsraithuimhir bainte, scriosta, millte, athraithe, modhnaithe né doléite.
2. Tairginach fior-Thairgi InFocus iad.
3. Damaiste, meathld, né mifheidhmiu mar thoradh ar:
o Timpiste, mi-Usaid, failli, tine, uisce, tintreach, né gniomhartha nadurtha eile,
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e Mionathru tdirge neamhudaraithe né mainneachtain treoracha a sholdthraitear leis an tdirge a leanuint.

e Deisiichan né iarracht ag aon duine nach bhfuil ddaraithe ag Maxnerva deisiuchan a dhéanamh.

e Damadiste no caillteanas clar, sonrai, né mean storéla inbhainte.

e (Caillteanas bogearrai no sonrai a tharlaionn le linn deisiichain né athsholathair.

e Aon damaiste don tairge mar gheall ar sheoladh.

e Antdirge a bhaint n6 a shuiteail.

e Cuiseanna lasmuigh den tdirge, mar shampla, luaineacht cumhachta leictri n6 teip ar chumhacht
leictreach.

e Solathairti nd pairteanna nach gcomhlionann sonraiochtai Maxnerva a Usaid.

e Gnathchaitheamh agus gnathchuimilt.

e Mainneachtain an uinéara cothabhail thréimhsiuil a dhéanamh ar an tairge mar a luaitear i dtreoir antsaideora.

e Aon chuis eile nach mbaineann le fabht tairge.

e Damdiste de bharr iomhanna statacha (seasta) a thaispeantar ar feadh tréimhsi fada (greanadh iomha)

e Aon bhogearrai triti pdirti atd san direamh leis an tdirge né a shuiteadil an custaiméir.

e Aon chrua-earrai, oiridinti, pairteanna inchaite, né comhphairteanna neamhudaraithe a shuiteail

e Damaiste don bhratu ar dhromchla an tairge, né mi-usaid as, tri ghlanadh michui mar a thuairiscitear idTreoir Usdideora
an tairge

BARANTAS SINTE

Ni mér gach bardntas sinte a cheannach laistigh de mhi amhdin (30 13) 6 dhata ceannaigh an tairge. Tosaionn Tréimhse an Bharantais trath a
cheannaionn an chéad Usaideoir deiridh an tairge ar dtus.

Sintear leis an mbarantas seo téarmai baranta tdirge agus tréimhse an bharantas sa doiciméad um barantas teoranta

InFocus mar a leanas:

SINEADH SONRAI SINTEAR AN BARANTAS TEORANTA
INEPW1 Sintear an Barantas Teilgeora Soilsithe Lampaf 1 Bhliain
INEPW2 Sintear an Barantas Teilgeora Soilsithe Lampai 2 Bhliain
INELW1 Sintear an Barantas Lampaf 1 Bhliain
INELW2 Sintear an Barantas Lampai 2 Bhliain
INEDW1 Sintear an Barantas Taispeana 1 Bhliain
INEDW2 Sintear an Bardntas Taispeana 2 Bhliain
INEOW1 Sintear an Barantas OPS 1 Bhliain
INEOW?2 Sintear an Barantas OPS 2 Bhliain

Ni féidir bardntais sinte a charnadh chun tréimhsi sinte bardntais nios faide na dha bhliain a fhail.

Ni chuirfear sineadh le Tréimhse an Bharantais na ni dhéanfar i a athnuachan, né ni athréfar ar shli eile mar gheall ar:
1. Athdhiol ina dhiaidh sin né

2. Deisit an tairge; n6

3. Athsholathar an tairge

SEIRBHIS BHARANTAIS A FHAIL

Cuir d'iarratas isteach ag baint Usdid as an bhfoirm seirbhise né déan teagmhdil le do thacaiocht aitiuil InFocus, isféidir eolas agus sonrai
a fhéil ag www.infocus.com/support

Bi cinnte go léifidh tu ar dtreoracha RMA go cliramach chun préiseas réidh trathuil do thuairisce a chinntiu; seolfar iad sin chugat leis an
deimhnid RMA.

Diultéfar do thairgi a thabhairt ag ionaid deisitichain no ldistiochta InFocus lena seachadadh gan RMA sannta agusseolfar ar ais chuig an
seoltéir iad. Coinneofar tairgi a sheachadfar chuig ionaid deisiichdain né ldistiochta InFocus a ndearnadh damaiste ddibh, agus tabharfar
fogra do chustaiméiri. Ta sé de fhreagracht ar sheoltairi éilimh a churisteach go direach chuig a gcuideachta iomproéra lasta.

FOGRAI TABHACHTACHA EILE

T4 feidhm ag an mbarantas go heisiach i gcas ina dteipfidh go hiomlan ar an Teilgeoir. Nil feidhm aige maidir le gnathchaitheamh agus
gndthchuimilt, mar shampla, gile laghdaithe le himeacht ama.

Moltar don Uséideoir go n-aicmitear Lampai mar mhireanna inchaite. Ni thugann Maxnerva aon rathaiocht go mbainfearan tsaolré ionchais
amach i gconai.

Forchoimeadann Maxnerva an ceart chuige féin, da lanrogha féin, bailiocht aon éilimh Barantais a chinneadh. Beidhcinneadh Maxnerva
criochnaitheach.

Beidh gach cuid den tairge né den trealamh eile a athsholathair Maxnerva ina maoin de chuid Maxnerva.

M4 chinntear nach gcumhdaitear tairge faoi théarmai agus coinniollacha an Bharantais seo, forchoimeddann Maxnerva an ceart chuige féin
téille ldimhsedla a ghearradh.

TEORAINN LE BARANTAIS INTUIGTHE
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Sa mhéid a cheadaitear faoin dli aitiuil, cuirtear an tairge seo ar fail duit “mar atd” gan aon bharantais nd aon choinniollacha d'aon chineal,
bidis 6 bhéal nd scriofa, sainrdite nd intuigthe. Séanann Maxnerva go sonrach aon bharantais né aon choinniollacha intuigthe maidir le
hindioltacht, cailiocht shasuil, neamhsharu agus oiriinacht chun criche airithe.

EISIAMH DAMAISTi

Ta dliteanas Maxnerva teoranta do chostas deisitichain né athsholathair an tdirge. Ni bheidh Maxnerva faoi dhliteanas

i leith na nithe seo a leanas;

1. Damidiste do mhaoin eile a tharla de bharr aon fabhtanna sa tairge.

2. Damiaisti ata bunaithe ar mhichaoithiulacht, brabus caillte, sonrai caillte nd costais aga neamhfhénaimh, caillteanasusaid an téirge, caillteanas
ama, caillteanas brabus, caillteanais deiseanna gn9, caillteanais cailmheasa, cur isteach ar chaidreamh gno, né caillteanais trachtala eile, fiu
ma chuirtear in iUl go bhféadfadh damaisti den sért sin tarld.

3. Aondamaisti eile, bidis ina damaisti direacha, speisialta, teagmhasacha, iarmhartacha, né eile.

4. Aon éileamh i gcoinne an chustaiméara ag aon phadirti eile.

AN DLi AITIOIL

Leis an mbardntas seo tugtar cearta dlithiula ar leith duit, agus d'fhéadfadh cearta eile a bheith agat freisin a athraionn é cheantar go céile. Ni
cheadaionn roinnt ceantar teorainneacha ar bharéntais intuigthe agus/né ni cheadaionn siad damadisti teagmhasacha né iarmhartacha a
eisiamh, mar sin b'fhéidir nach mbainfidh na teorainneacha na na heisiaimh thuas leatsa.

TRADMHARCANNA

T4 InFocus agus focalmharc InFocus ina dtradmharcanna claraithe de chuid Maxnerva.

Is maoin da gcuideachtai faoi seach iad na tradmharcanna né na tradmharcanna claraithe eile go Iéir.

Céipcheart © 2026 ag Maxnerva Technology Services Limited.

Gach ceart ar cosaint@ Ni féidir aon chuid den fhoilseachan seo a atairgeadh, a dhaileadh, nd a tharchur in aon fhoirm na ar aon mhodh, lena n-
diritear fotachoipeail, taifeadadh, nd modhanna leictreonacha né meicniula eile, gan ceadi scribhinn a fhail roimh ré.
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IT, ITALIAN, ITALIANO InFozus

GARANZIA LIMITATA INFOCUS

Il presente documento illustra i termini e le condizioni della garanzia limitata Maxnerva fornita con i prodotti a marchio InFocus. Per Maxnerva si
intendono tutte le entita aziendali coinvolte nella vendita o nella fornitura di prodotti a marchio InFocus e comprende Maxnerva
Technology Services Ltd., Maxnerva Technology Services US LLC, Grand Field Technology, Wisecloud Technology Service Inc. Maxnerva
Technology Services US LLC., Grand Field Technology, Wisecloud Technology Service Inc. e Maxnerva (Shenzhen) Technology Services Limited,
collettivamente denominate "Maxnerva".

DATADIENTRATA IN VIGORE

A partire dal 1° settembre 2026, si applicano le seguenti condizioni agli acquisti di prodotti a marchio InFocus.

CHI E TUTELATO DALLA GARANZIA

La garanzia limitata InFocus e valida per il primo acquisto da parte dell'utente finale e non e trasferibile.

DICHIARAZIONE DI GARANZIA

Maxnerva garantisce che i suoi prodotti sono privi di difetti di materiali e di fabbricazione durante il periodo di garanzia. Se un prodotto risulta
difettoso nei materiali o nella lavorazione durante il periodo di garanzia, Maxnerva o una societa di assistenza autorizzata Maxnerva, in un tempo
commercialmente ragionevole, porra rimedio gratuitamente ai difetti di materiali, progettazione e lavorazione riparando oppure, qualora
Maxnerva lo ritenesse necessario a propria discrezione, sostituendo il prodotto in conformita alla presente garanzia (a meno che non sia
altrimenti richiesto dalla legge). | prodotti sostitutivi possono includere prodotti rigenerati o prodotti con marchio neutro o alternativocon
prestazioni equivalenti o simili, che possono consistere in parti o componenti ricondizionati. Maxnerva elaboreraogni reclamo valido nel piu
breve tempo possibile, nei limiti delle proprie procedure operative.

Maxnerva non sara ritenuta responsabile di qualsiasi perdita, finanziaria, conseguente o altrimenti causata da ritardi

di qualunque tipo nella fornitura di un proiettore ricondizionato o sostitutivo ai sensi della presente garanzia.

Il tempo rimanente sulla garanzia limitata originale del cliente coprira il prodotto sostitutivo. Maxnerva non forniscealcuna garanzia per il
software di terzi, incluso nel prodotto o installato dal cliente, né per l'installazione di parti o componenti hardware non autorizzati o di terzi
(ad esempio, lampade per proiettori).

DOA (DEAD ON ARRIVAL)

Tutti i prodotti InFocus nuovi e sigillati sono coperti da una garanzia di trenta (30) giorni Dead on Arrival (DOA) per I'acquirente originale.
Verra fornita una nuova unita sostitutiva se il prodotto risulta non funzionante entro trenta (30) giorni dall'acquisto o se presenta un difetto
di fabbricazione. L'utente e responsabile della restituzione del prodotto nelle sue condizioni originali "come nuovo", senza segni estetici o
danni e con tutti gli imballaggi e gli accessori inclusi. Maxnerva si fara carico della spedizione di andata e ritorno.

Si prega diindicare se si preferisce una riparazione in garanzia quando si comunica con il servizio clienti InFocus o ilrappresentante
dell'assistenza tecnica.

PERIODO DI GARANZIA

PRODOTTO PERIODO DI GARANZIA
Proiettori DLP a illuminazione laser Cinque anni 0 20.000 ore
Proiettori LCD a illuminazione laser Tre anni 0 20.000 ore
Proiettori a illuminazione a lampada Due anni

Proiettori a illuminazione a LED Un anno/Due anni (Europa)
Display interattivi touch Tre anni

Specifiche Open Pluggable (OPS) Due anni

Lampada originale Un anno o 1.000 ore
Lampade di ricambio 3 mesi

Accessori 3 mesi
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ESCLUSIONI DI GARANZIA

1. Qualsiasi prodotto sul quale il numero di serie sia stato rimosso, cancellato, deturpato, alterato, modificato o
llleggibile.
2. Prodotti che non sono Prodotti InFocus originali.
3. Danni, deterioramenti o malfunzionamenti derivanti da:
¢ Incidente, uso improprio, negligenza, incendio, acqua, fulmini o altri eventi naturali,
e Modifica non autorizzata del prodotto o mancata osservanza delle istruzioni fornite con il prodotto.
e Riparazione o tentativo diriparazione da parte di personale non autorizzato da Maxnerva.
e Danni o perdita di programmi, dati o supporti di archiviazione rimovibili.
e Perdita disoftware o dati durante la riparazione o la sostituzione.
e Eventuali danni al prodotto dovuti alla spedizione.
e Rimozione o installazione del prodotto.
e Cause esterne al prodotto, come cali di tensione o interruzione di corrente.
e Utilizzo di componenti o parti non conformi alle specifiche Maxnerva.
e Normale usura.
e Mancata esecuzione da parte del proprietario della manutenzione periodica del prodotto come indicatonella guida per
|'utente.
e Qualsiasi altra causa che non sia correlata a un difetto del prodotto.
e Danni causati da immagini statiche (non in movimento) visualizzate per lunghi periodi (burn-indell'immagine)
e Qualsiasi software di terzi incluso nel prodotto o installato dal cliente.
e Installazione di hardware, accessori, parti di consumo o componenti non autorizzati
e Danni o deterioramento del rivestimento sulla superficie del prodotto a causa di una pulizia inadeguata,
come descritto nella guida per 'utente del prodotto.

ESTENSIONE DI GARANZIA

Tutte le estensioni di garanzia devono essere acquistate entro un mese (30 giorni) dalla data di acquisto del prodotto.
Il periodo di garanzia inizia al momento dell'acquisto originale del prodotto da parte del primo utente finale.
Questa garanzia estende i termini di garanzia del prodotto e il periodo di garanzia del documento di garanzia limitatalnFocus come segue:

ESTENSIONE DETTAGLI ESTENDE LA GARANZIA LIMITATADI
INEPW1 Estende la garanzia del proiettore illuminazione lampada 1anno

INEPW2 Estende la garanzia del proiettore illuminazione lampada 2 anni

INELW1 Estende la garanzia della lampada 1anno

INELW2 Estende la garanzia della lampada 2 anni

INEDW1 Estende la garanzia del display 1lanno

INEDW2 Estende la garanzia del display 2 anni

INEOW1 Estende la garanzia OPS 1lanno

INEOW?2 Estende la garanzia OPS 2 anni

Le estensioni di garanzia non possono essere sovrapposte per ottenere periodi di garanzia superiori a due anni.ll periodo di garanzia
non sara esteso, rinnovato o altrimenti influenzato a causa di:

1. Rivendita successiva, o
2. Riparazione del prodotto, o
3. Sostituzione del prodotto

OTTENIMENTO DEL SERVIZIO DI GARANZIA

Inviare la richiesta utilizzando il modulo di assistenza o contattare I'assistenza InFocus locale; informazioni e dettaglisono disponibili
all'indirizzo www.infocus.com/support

Per garantire un processo regolare e tempestivo della propria segnalazione, assicurarsi di leggere attentamente lenostre istruzioni RMA,
che verranno inviate con la conferma RMA.

| prodotti presentati per la consegna ai centri di riparazione o logistici InFocus senza un RMA assegnato saranno

rifiutati e restituiti al mittente. | prodotti consegnati ai centri di riparazione o logistici InFocus danneggiati saranno trattenuti e i clienti ne
saranno informati. E responsabilita del mittente presentare reclami direttamente alla propriasocieta di trasporto.

ALTRE COMUNICAZIONI IMPORTANTI

La presente garanzia si applica esclusivamente al guasto completo del proiettore. Non siapplica alla normale usura,come la riduzione della
luminosita nel tempo.
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Siawvisa l'utente che le lampade sono classificate come articoli di consumo. Maxnerva non garantisce che la durata

prevista sara sempre raggiunta.

Maxnerva si riserva il diritto, a propria assoluta discrezione, di determinare la validita di qualsiasi richiesta di garanzia.

La decisione di Maxnerva sara definitiva.

Tutte le parti del prodotto o di altre apparecchiature sostituite da Maxnerva diventeranno di proprieta di Maxnerva.Se un prodotto risulta
non essere coperto dai termini e dalle condizioni della presente Garanzia, Maxnerva si riservail diritto di addebitare una commissione di
gestione.

LIMITAZIONE DELLE GARANZIE IMPLICITE

Nella misura consentita dalla legge locale, questo prodotto viene fornito "cosi com'e" senza garanzie o condizioni di alcun tipo, sia verbali
che scritte, esplicite o implicite. Maxnerva declina specificamente qualsiasi garanzia o condizione implicita di commerciabilita, qualita
soddisfacente, non violazione e idoneita per uno scopo particolare.

ESCLUSIONE DI DANNI

La responsabilita di Maxnerva é limitata al costo di riparazione o sostituzione del prodotto. Maxnerva non sara responsabile di quanto
segue:

1. Danniad altri beni causati da eventuali difetti del prodotto.

2. Danniderivantida disagi, perdita di profitto, perdita di dati o costi di inattivita, perdita di utilizzo del prodotto,perdita ditempo, perdita
di profitti, perdita di opportunita commerciali, perdita di avviamento, interferenza conle relazioni commerciali o altre perdite
commerciali, anche se avvisati della possibilita di tali danni.

3. Qualsiasialtro danno, diretto, speciale, incidentale, conseguente o di altro tipo.
Qualsiasi reclamo nei confronti del cliente da parte di qualsiasi altra parte.

NORMATIVA LOCALE

La presente garanzia conferisce all'utente specifici diritti legali ed & possibile che I'utente abbia anche altri diritti chevariano da una localita
all'altra. Alcune localita non ammettono limitazioni alle garanzie implicite e/o non consentono I'esclusione di danni incidentali o
consequenziali, pertanto le limitazioni e le esclusioni di cui sopra potrebbero non essere applicabili.

MARCHI

InFocus e il marchio denominativo InFocus sono marchi registrati di Maxnerva. Tutti gli altri
marchi o marchi registrati sono di proprieta delle rispettive societa.Copyright © 2026 di
Maxnerva Technology Services Limited.

Tutti i diritti riservati® Non e consentito riprodurre, distribuire o trasmettere alcuna parte della presente pubblicazione in qualsiasi forma o con
qualsiasi mezzo, comprese fotocopie, registrazioni o altri metodi elettronici o meccanici, senza previa autorizzazione scritta.

infocus.com | [page 67]


http://infocus.com/

LV, LATVIAN, LATVIESU

InFocus

INFOCUS IEROBEZOTA GARANTIJA

Saja dokumenta ir siki izklastiti “Maxnerva” ierobeotas garantijas noteikumi un nosacijumi, kas attiecas uz “InFocus”zimola produktiem. Ar
“Maxnerva” saprot visas uzémuma vienibas, kas iesaistitas InFocus zimola produktu pardo3ana vai piegadé, un taja ietilpst “Maxnerva
2 o

Technology Services Ltd.”. “Maxnerva Technology Services US LLC.”, “GrandField Technology”, “Wisecloud Technology Service Inc.” un
“Maxnerva (Shenzhen) Technology Services Limited” turpmak kopa saukti par “Maxnerva”.

SPEKA STASANAS DIENA

Sakot ar 2026. gada 1. septembri, uz InFocus zimola produktu pirkumiem attiecas sadi noteikumi.

UZ KO ATTIECAS GARANTIJAS AIZSARDZIBA

InFocus ierobezZota garantija attiecas uz pirma galalietotaja pirkumu; to nevar nodot citai personai.

GARANTIJAS PAZINOJUMS

Maxnerva garanté, ka tas produktiem garantijas perioda nav materialu un razosanas defektu. Ja garantijas perioda tiek konstatéti produkta
materialu vai razoSanas defekti, Maxnerva vai Maxnerva pilnvarots servisa uzNémums komercialisapratiga laika perioda bez maksas novérsis
materialu, konstrukcijas un razosanas defektus, veicot remontu, vai, ja Maxnerva péc saviem ieskatiem uzskatis to par nepiecieSamu, aizstas
produktu saskana ar So garantiju (ja vien tiesibu aktos nav noteikts citadi). Aizstajejprodukti var ietvert atjaunotus produktus vai produktus
ar neitralu vai alternativu zimolu ar tadu pa3u vai lidzigu veiktspéju, kas var sastavét no atjaunotam detalam vai komponentém. Maxnerva
izskatis katru spéka eso$o prasibu, cik atri vien iespéjams, Nemot véra darbibas procediru ierobezojumus.Maxnerva neuzfemas atbildibu par
jebkadiem finansialiem, izrietoSiem vai citadi izraisitiem zaudéjumiem, kas radusies jebkadas atjaunota vai nomainita Projektora kavétas
piegades dé| saskana ar 3o garantiju.

Uz aizstajejproduktu attiecinams laika periods, kas atlicis lidz klienta sakotnéjas ierobeZotas garantijas perioda beigam. Maxnerva nesniedz
garantiju nevienai tresas puses programmatdrai, neatkarigi no ta, vai ta ir iek!auta izstradajumakomplektacija vai to ir instal€jis klients, ka
ari nesankcionétu vai tre3as puses aparatdras detalu vai komponentu (pieméram, projektoru lampu) uzstadisanai.

NESTRADA SANEMOT (DOA)

Visiem jaunajiem, aizzimogotajiem InFocus produktiem sakotnéjam pircéjam ir trisdesmit (30) dienu garantija péc ierasanas (DOA). Jauna
nomainas ierice tiks nodrosinata, ja trisdesmit (30) dienu laika péc iegades tiks konstatéts, ka produkts nedarbojas, vai ja tas sabojajas
razosanas defekta dél. JUs esat atbildigs par produkta atgrieSanu ta sakotnéja stavokli “ka jauns”, bez kosmétiskiem mark&jumiem vai
bojajumiem, un ar visu iepakojumu un piederumiem. Maxnerva segs divvirzienu piegades izmaksas.

Sazinoties ar InFocus klientu apkalposanas dienestu vai tehniska atbalsta parstavi, lidzu, noradiet, vai vélaties veikt
garantijas remontu.

GARANTIJAS PERIODS

PRODUKTS

GARANTIJAS PERIODS

DLP lazera apgaismojuma projektori

Pieci gadi vai 20 000 stundas

LCD lazera apgaismojuma projektori

Tris gadi vai 20 000 stundas

Lampas apgaismojuma projektori

Divi gadi

LED apgaismojuma projektori

Viens gads/divi gadi (Eiropa)

Interaktivie skarienekrani

Tris gadi

Atverta piesledzamibas specifikacija (OPS)

Divi gadi

Originala lampa

Viens gads vai 1000 stundas

Rezerves lampas

3 meénesi

Piederumi

3 meénesi

GARANTIJA NAV ATTIECINAMA UZ:

1. Jebkuru produktu, kuram ir nonemts, dzésts, bojats, mainits, parveidots vai nesalasams sérijas numurs.
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2. Produktiem, kas nav originali InFocus produkti.

3. Bojajumiem, nolietosanos vai darbibas traucéjumiem, kas radusies 3adu iemeslu dél:
¢ Nelaimes gadijums, nepareiza lietoSana, nolaidiba, ugunsgréks, plidi, zibens vai citas dabas stihijas.
° Neat!auta produkta parveidosana vai produktam pievienoto instrukciju neievérosana.
e Remontsvairemonta méginéjums, ko Maxnerva nav pilnvarojis.
e Programmu, datu vai noNlemamu datu neséju bojajumi vai zudumi.
e Programmatiras vai datu zudums, kas rodas remonta vai nomaifas laika.
e Jebkadiprodukta bojajumi, kas radusies transportésanas laika.
e Produkta nofemsana vai uzstadisana.
o Arégjiiemesli, kas ietekméjusi produktu, pieméram, stravas svarstibas vai zudums.
» Tadu materidlu vai detalu, kas neatbilst Maxnerva specifikacijam, izmanto3ana.
e Parasts nolietojums.
o Tpadnieka nespéja veikt periodisku produkta apkopi, ka noradits lieto$anas instrukcija.
o Jebkurs cits iemesls, kas nav saistits ar produkta defektu.
e Bojajumi, ko izraisa statiski (nekustigi) attéli, kas tiek demonstrétiilgu laiku (attéla ierakstisanas).
 Jebkura tre3as puses programmatira, kas ir ieklauta izstradajuma komplektacija vai ko ir instalgjis klients.
 Jebkuras nesankcionétas aparatras, piederumu, izlietojamu detalu vai komponentu uzstadiana.
e Produkta virsmas parklajuma bojajumi, kas radusies, veicot tadu produkta tirisanu, kas neatbilst produktalietosanas instrukcija
noraditajai.

PAGARINATA GARANTIJA

Jebkura pagarinata garantija ir jaiegadajas viena ménesa (30 dienu) laika no produkta iegades datuma. Garantijasperiods sakas bridi, kad
produktu sakotnéji iegadajas pirmais galalietotajs.
ST garantija pagarina InFocus ierobeZotas garantijas dokumenta noraditos produkta garantijas noteikumus un garantijas periodu $adi:

PAGARINAJUMS INFORMACIJA QQECIEIEVI:(I)E:SBEZOTO GARANTLUPAR
INEPW1 Pagarinalampas apgaismojuma projektora garantiju 1 gads
INEPW?2 Pagarina lampas apgaismojuma projektora garantiju 2 gadi
INELW1 Pagarina lampas garantiju 1gads
INELW2 Pagarina lampas garantiju 2 gadi
INEDW1 Pagarina displeja garantiju 1 gads
INEDW2 Pagarina displeja garantiju 2 gadi
INEOW1 Pagarina OPS garantiju 1 gads
INEOW2 Pagarina OPS garantiju 2 gadi

Pagarinatas garantijas nevar apvienot, lai iegltu tadu pagarinato garantijas periodu, kas parsniedz divus gadus.Garantijas periods netiks
pagarinats, atjaunots vai citadi ietekméts 3adu iemeslu dél:

1. Turpmaka talakpardosana vai

2.  Produkta remonts; vai

3. Produkta nomaifa.

GARANTIJAS SERVISA SAN EMSANA

lesniedziet pieprasijumu, izmantojot remonta veidlapu, vai sazinieties ar vietéjo InFocus atbalsta dienestu. Plasakuinformaciju meklgjiet
vietné www.infocus.com/support.

Noteikti ripigi izlasiet misu atgriesanas (RMA) noradijumus, lai nodrosinatu raitu un savlaicigu pieprasijuma izskatiSanasprocesu; tie jums tiks
nos(titi kopa ar atgrieSanas (RMA) apstiprinajumu.

Produkti, kas piegadati InFocus remonta vai loQistikas centros bez tiem pie§|§irté RMA dokumenta, tiks noraiditi un atgriezti satitajam.
Produkti, kas InFocus remonta vai Iogistikas centriem piegadati bojati, tiks aizturéti, un klienti parto tiks informéti. Sttitaja pienakums ir
iesniegt pieprasijumus tiedi savam kravu parvadasanas uznémumam.
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CITI SVARIGI PAZI NOJUMI

ST garantija attiecas tikai uz pilnigu Projektora darbibas atteici. T3 neattiecas uz normalu nolietojumu, pieméram, laika gaita samazinatu
spilgtumu.

Lietotajam ieteicams lampas klasificét ka patéréjamas preces. Maxnerva negaranté, ka paredzétais kalpoSanas mazs vienmér tiks
sasniegts.

Maxnerva patur tiesibas pilniba péc saviem ieskatiem noteikt jebkuras Garantijas prasibas pamatotibu. Maxnervalémums bas galigs.
Jebkuras produkta deta!as vai cits aprikojums, ko Maxnerva ir nomainijis, k!ﬂst par Maxnerva ipasumu.

Jatiek konstatéts, ka uz produktu neattiecas Sis Garantijas noteikumi un nosacijumi, Maxnerva patur tiesibas iekasétapkalposanas maksu.

NETIESO GARANTIU IEROBEZOJUMI

Ciktal to pie!auj vietéjie tiestbu akti, Sis produkts jums tiek piegadats “tads, kads tas ir” bez jebkadam garantijam vaijebkada veida
nosacijumiem, neatkarigi no ta, vai tie ir mutiski vai rakstiski, tiesi vai netiesi. Maxnerva Tpasi atsakasno jebkadam netiesam garantijam vai
nosacijumiem par piemérotibu pardo3anai, apmierino3u kvalitati, neparkapsanu un piemérotibu konkrétam mérkim.

ZAUDEJUMU IZSLEGSANA

Maxnerva atbildiba attiecas tikai uz produkta remonta vai nomainas izmaksam. Maxnerva neuzfemas atbildibu par:

1. Cituipasumu bojajumiem, ko izraisijusi jebkadi produkta defekti.

2. Zaudéjumiem, kas radusies neértibas, zaudétas pe!r)as, zaudétu datu vai dikstaves izmaksu rezultata, produktaneizmantojamibu, laika
zaudésanu, pe!rJas zaudéjumiem, uznémeéjdarbibas iespéju zaudéjumiem, nematerialas vértibas zaudéjumiem, iejaukSanos biznesa
attiecibas vai citiem komercialiem zaudéjumiem, pat ja uznémums tiek informéts par $adu zaudéjumu iespéjamibu.

3. Jebkuru citu tiesu, 1pasu, nejausu, izrietosu vai citadu kaitéjumu.

Jebkuras citas puses pretenzijam pret klientu.

VIETEJIE TIESIBU AKTI

Si garantija sniedz Tpasas juridiskas tiesibas, ka arf jums var bt citas tiesibas, kas at§|§iras atbilstosi atrasanas vietai. Noteiktas vietas nevar
piemérot ierobeZojumus attieciba uz netie3am garantijam un/vai nav atlauts izslégt netieSusun izrietoSus bojajumus, tadéjadi ieprieks
minétie ierobeZojumi un izNémumi var neattiekties uz jums.

PRECU ZIMES

InFocus un InFocus vardiska zime ir Maxnerva registrétas precu zimes.

Visas paréjas precu zimes vai registrétés precu zZimes ir to attiecigo uzNémumu ipasums.

Autortiesibas © 2026 gada pieder “Maxnerva Technology Services Limited”.

Visas tiesibas aizsargatas. Nevienu $is publikacijas da!u nedrikst reproducét, izplatit vai parsatit jebkada veida vaiar jebkadiem Iszek!iem,
ieskaitot fotokopésanu, ierakstisanu vai citas elektroniskas vai mehaniskas metodes, bez iepriekséjas rakstiskas at!aujas salemsanas.
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SCENARIJAUS RIBOTOJI GARANTIJA

Siame dokumente i§samiai aprasomos ,Maxnerva“ ribotosios garantijos, teikiamos su ,InFocus“ prekés Zenklo produktais, salygos.
»,Maxnerva“ apima visus jmonés subjektus, dalyvaujancius ,InFocus” prekés Zenklo produkty pardavime ar tiekime, jskaitant ,Maxnerva
Technology Services Ltd.“ ,Maxnerva Technology Services US LLC“., ,Grand Field Technology”, ,Wisecloud Technology Service Inc.” ir ,,Maxnerva
(Shenzhen) Technology Services Limited“ kartuvadinamos ,,Maxnerva“

|SIGALIOJIMO DATA

Nuo 2026 m. rugséjo 1 d. ,InFocus” prekeés Zenklo produkty pirkimams taikomos Sios sglygos.

KAM TAIKOMA GARANTUA

»InFocus“ ribotoji garantija galioja pirmajam galutinio vartotojo pirkiniui; jos negalima perleisti.

GARANTIJOS PAREISKIMAS

,Maxnerva“ garantuoja, kad jos gaminiai garantiniu laikotarpiu neturi medziagy ir gamybos defekty. Jei per garantinjlaikotarpj paaiskéja, kad
gaminys turi medziagy ar gamybos defekty, ,Maxnerva“ arba ,Maxnerva“ jgaliota techninés priezilros jmoné per komerciskai pagrjsta laika
nemokamai iStaisys medziagy, dizaino ir gamybos defektus remontuodama arba, jei ,Maxnerva“ savo nuoZitira mano, kad tai batina, pakeis
gaminj pagal $ig garantijg (nebentjstatymai reikalauja kitaip). Pakaitiniai produktai gali apimti atnaujintus produktus arba produktus su
neutraliu arbaalternatyviu prekés Zenklu, kurio savybés tokios pacios arba panasios, kuriuos gali sudaryti atnaujintos dalys ar komponentai.
»,Maxnerva“ kaip jmanoma greiciau iSnagrinés kiekviena galiojantj prasyma, atsiZzvelgdama j savo veiklos procediry apribojimus.
,Maxnerva“ neatsako uz jokius finansinius, pasekminius ar kitokius nuostolius, atsiradusius dél bet kokio vélavimo tiekti atnaujintg ar
pakeistg projektoriy pagal Sig garantijg.

Likes kliento pradinés ribotosios garantijos laikas padengs pakaitinj produkta. ,,Maxnerva“ nesuteikia garantijos jokiai treciyjy Saliy programinei
jrangai, nesvarbu, ar ji jtraukta j gaminj, ar jdiegta kliento, bet kokiy neteiséty ar treciyjy Saliy aparatinés jrangos daliy ar komponenty (pvz.,
Projektoriaus lempy) diegimui.

NEVEIKIA NUO PRADZIOS (DOA)
Visiems naujiems, uzplombuotiems , InFocus” gaminiams taikoma trisdesimties (30) dieny garantija nuo atvykimo (DOA), taikoma originaliam
pirkéjui. Naujas pakaitinis jrenginys bus suteiktas, jei per trisdesimt (30) dieny nuo jsigijimo datos bus nustatyta, kad gaminys neveikia, arba
jei jis sugenda dél gamybos defekto. JUs esate atsakingi uz gaminio grazinima originalios , kaip naujo“ biklés, be jokiy kosmetiniy Zymiy ar
pazeidimy, su visomis pakuotémis ir priedais. ,,Maxnerva“ padengs siuntimo j abi puses iSlaidas.

Susisiekdami su ,,InFocus” klienty aptarnavimo arba techninés pagalbos atstovu nurodykite, ar pageidaujate garantinio
remonto.

GARANTINIS LAIKOTARPIS

PRODUKTO GARANTINIS LAIKOTARPIS
DLP lazerinio apSvietimo projektoriai Penkeri metai arba 20 000 valandy
LCD lazerinio apsvietimo projektoriai Trys metai arba 20 000 valandy
Lempinio apsvietimo projektoriai Dveji metai
LED apsvietimo projektoriai Vieni metai / dveji metai (Europa)
Interaktyvas jutikliniai ekranai Trys metai
Atviroji prijungimo specifikacija (OPS) Dveji metai
Originali lempa Vieni metai arba 1 000 valandy
Pakeic¢iamos lempos 3 ménesiai
Priedai 3 ménesiai

GARANTIJA NEGALIOJA

1. Betkoks produktas, kurio serijos numeris pasalintas, iStrintas, sugadintas, pakeistas, pakeistas ar nejskaitomas.
2. Produktai, kurie néra originalis ,,InFocus” produktai.
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e Pazeidimai, gedimai ar gedimai, atsirade dél:

¢ Nelaimingas atsitikimas, netinkamas naudojimas, nepriezilra, gaisras, vanduo, Zaibas ar kiti gamtosreiskiniai,

¢ Neleistinas gaminio pakeitimas arba su gaminiu pateikty instrukcijy nesilaikymas.

e Remontg ar bandyma remontuoti asmuo, neturintis ,Maxnerva“ jgaliojimo.

e Programy, duomeny ar kei¢iamyjy laikmeny sugadinimas ar praradimas.

e Programinés jrangos ar duomeny praradimas remonto ar pakeitimo metu.

e Bet koks gaminio sugadinimas dél siuntimo.

e Produkto pasalinimas arba montavimas.

e Priezastys, esancios uz gaminio riby, pvz., Elektros energijos svyravimai ar gedimas.

e ,Maxnerva“ specifikacijy neatitinkanciy reikmeny ar daliy naudojimas.

e Jprastiniam nusidévéjimui;

e Savininkas neatlieka periodinés produkto prieZilros, kaip nurodyta naudotojo vadove.

e Bet kokia kita prieZastis, nesusijusi su gaminio defektu.

e PaZeidimai, atsirade dél statiniy (nejudanciy) vaizdy, rodomy ilgg laika (vaizdo jrasymas)

e Bet kokia treciyjy saliy programiné jranga, jtraukta j gaminj arba jdiegta kliento.

e Bet kokios neteisétos jrangos, priedy, eksploataciniy daliy ar komponenty montavimas

e Produkto pavirsiaus dangos sugadinimas ar piktnaudZiavimas ja netinkamai valant, kaip aprasyta
produkto naudotojo vadove

PRATESTA GARANTIJA

Visa pratesta garantija turi bati jsigyta per vieng ménesj (30 dieny) nuo produkto jsigijimo datos. Garantinis laikotarpis prasideda tuo metu, kai
pirmasis galutinis vartotojas jsigyja produkta.
Si garantija pratesia ,,InFocus” ribotosios garantijos dokumente nurodytas produkto garantijos salygas ir garantinjlaikotarpj taip:

PRAILGINIMO |JTAISAS | samus apra ymas PRATESIA RIBOTAJA GARANTIA
INEPW1 Pratesia lempos apsvietimo projektoriaus garantija 1 metai
INEPW?2 Pratesia lempos apsvietimo projektoriaus garantijg 2 metai
INELW1 Pratesia lempos garantija 1 metai
INELW2 Pratesia lempos garantija 2 metai
INEDW1 Pratesia ekrano garantija 1 metai
INEDW2 Pratesia ekrano garantija 2 metai
INEOW1 Pratesia OPS garantija 1 metai
INEOW2 Pratesia OPS garantija 2 metai

Pratestos garantijos negali biti sukrautos, kad bty suteiktas ilgesnis nei dvejy mety garantinis laikotarpis.Garantinis laikotarpis
nebus pratestas, atnaujintas ar kitaip paveiktas dél:

1. Vélesnis perpardavimas arba
2. Produkto remontas; arba
3. Produkto pakeitimas

GARANTINIS APTARNAVIMAS

Pateikite prasyma naudodami paslaugos formg arba susisiekite su vietine ,InFocus” pagalbos tarnyba, informacijair iSsamig informacija
galite rasti adresu www.infocus.com/support

BUtinai atidZiai perskaitykite misy RMA instrukcijas, kad uztikrintuméte sklandy ir savalaikj ataskaitos procesg; josbus issiystos jums kartu
su RMA patvirtinimu.

Produktai, pateikti pristatyti ,,InFocus” remonto ar logistikos centruose be priskirto RMA, bus atmesti ir grazinti siuntéjui. Produktai, pristatyti j
"InFocus" remonto ar logistikos centrus su paZeidimais, bus sulaikyti ir apie tai bus pranesta klientams. Siuntéjas yra atsakingas uz pretenzijy
pateikima tiesiogiai savo kroviniy vezéjo jmonei.
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KITI SVARBUS PRANESIMAI

Si garantija taikoma tik visiskam projektoriaus gedimui. Jis netaikomas jprastam nusidéveéjimui, pvz., sumazéjusiamry$kumui laikui bégant.
Vartotojui patariama, kad lempos yra klasifikuojamos kaip vartojimo prekeés. ,,Maxnerva“ negarantuoja, kad laukiamas

gyvenimas visada bus pasiektas.

»Maxnerva“ pasilieka teise savo nuozitra nustatyti bet kokio garantinio reikalavimo pagrjstuma. ,Maxnerva“ sprendimas

bus galutinis.

Visos produkto ar kitos jrangos dalys, kurias pakeité ,,Maxnerva®“, tampa ,,Maxnerva“ nuosavybe

Jei nustatoma, kad produktui netaikomos Sios garantijos sglygos, ,Maxnerva“ pasilieka teise taikyti tvarkymo mokest;.

NUMANOMU GARANTIY APRIBOJIMAS

Tiek, kiek leidZia vietos jstatymai, Sis produktas jums pateikiamas ,toks, koks yra“ be jokiy garantijy ar salygy, tiek Zodiniy, tiek rasytiniy,
aiskiy ar numanomuy. ,Maxnerva“ konkreciai atsisako bet kokiy numanomy garantijy ar salygy, susijusiy su tinkamumu parduoti,
patenkinama kokybe, nepazeidimu ir tinkamumu konkreciam tikslui.

ZALOS NEJTRAUKIMAS
,Maxnerva“atsakomybé apsiriboja produkto remonto arba pakeitimo islaidomis. ,Maxnerva“ neatsako uz:

1. Zalakitam turtui, atsiradusi dél bet kokiy produkto defekty.

2. Zala dél nepatogumy, negauto pelno, prarasty duomeny ar prastovos islaidy, prarasto produkto naudojimo, prarasto laiko, negauto
pelno, prarasty verslo galimybiy, prarastos geros reputacijos, verslo santykiy sutrikdymoar kity komerciniy nuostoliy, net jei buvo
pranesta apie tokiy nuostoliy galimybe.

3. Bet kokia kita tiesiogine, speciali, atsitiktiné, pasekminé ar kitokia Zala.
Bet kokios kitos Salies pretenzijos klientui.

VIETOS TEISE

Si garantija suteikia jums konkredias juridines teises, taip pat galite turéti kity teisiy, kurios jvairiose vietovése skiriasi. Kaikuriose vietovése
neleidZziama apriboti numanomy garantijy ir (arba) neleidziama nejtraukti atsitiktinés ar pasekminés Zalos, todél pirmiau nurodyti apribojimai ir
iSimtys jums gali bati netaikomi.

PREKIY ZENKLALI

»InFocus“ir ,InFocus” Zodinis Zenklas yra registruoti ,,Maxnerva“ prekiy zenklai.

Visi kiti prekiy Zenklai ar registruotieji prekiy Zenklai yra jy atitinkamy jmoniy nuosavybé.
Autoriy teisés priklauso © ,,Maxnerva Technology Services Limited”, 2026 m.

Visos teisés saugomos. Jokios Sio vadovo dalies negalima atgaminti, platinti ar perduoti bet kokia forma ar bet kokiomis priemonémis,
jskaitant kopijavima, jrasymga ar kitus elektroninius ar mechaninius metodus, be iSankstinio rastisko ,Danfoss Fire Safety” leidimo.
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InFocus

GARANZIJA LIMITATA TA' INFOCUS

Dan id-dokument jispecifika t-termini u I-kundizzjonijiet ghall-garanzija limitata ta' Maxnerva pprovduta mal-prodotti tad-ditta InFocus. Maxnerva
hija mifhuma li tinkludi I-entitajiet tal-kumpanija kollha involuti fil-bejgh jew il-forniment ta' prodotti tad-ditta InFocus u tinkludi Maxnerva
Technology Services Ltd. Maxnerva Technology Services US LLC.,Grand Field Technology, Wisecloud Technology Service Inc. u Maxnerva
(Shenzhen) Technology Services Limited kollettivament imsejha "Maxnerva."

DATA EFFETTIVA:

Mill-1 ta' Settembru 2026, it-termini li gejjin japplikaw ghax-xiri ta' prodotti tal-marka InFocus

LIL MIN TIPPROTEGI L-GARANZIJA

Il-garanzija limitata InFocus hija valida ghall-ewwel xiri tal-utent finali; mhijiex trasferibbli.

DIKJARAZZJONI TAL-GARANZIJA

Maxnerva tiggarantixxi li I-prodotti taghha jkunu hielsa minn difetti fil-materjal u fix-xoghol matul il-perjodu ta' garanzija. Jekk prodott juri
li huwa difettuz fil-materjal jew fix-xoghol matul il-perjodu ta' garanzija, Maxnerva jewkumpanija ta' servizz awtorizzatata' Maxnerva jiehdu
hsieb jirrimedjaw, fi zmien kummercjalment ragonevoli, difettifil-materjali, fid-disinn u fix-xoghol minghajr hlas billi jissewwa, jew jekk
iehor mil-ligi). [l-prodotti ta' sostituzzjoni jistghu jinkludu prodotti mmanifatturati mill-gdid jew prodotti b'marka newtrali jew alternattiva tal-istess
prestazzjoni jew simili, li jistghu jikkonsistu f'partijiet jew komponenti rrinnovati. Maxnerva tipprocessa kulltalba valida malajr kemm jista'
jkun prattikabbli fil-limiti tal-proceduri operattivi taghha.

Maxnerva m'ghandha tinzamm responsabbli ghal ebda telf, finanzjarju, konsegwenzjali, jew b'xi mod iehor ikkawzatminhabba kwalunkwe
dewmien fil-provvista ta' Projettur irrinnovat jew issostitwit taht din il-garanzija.

Il-bilan¢ taz-zmien li jifdal fuq il-garanzija limitata originali tal-klijent ikopri I-prodott ta' sostituzzjoni. Maxnerva ma tipprovdi I-ebda
garanzija ghal kwalunkwe software ta' parti terza, kemm jekk inkluz mal-prodott kif ukoll jekk installat mill-klijent, l-installazzjoni ta'
kwalunkwe parti jew komponent tal-hardware mhux awtorizzati jew ta' partiterza (ez., Lampi tal-Projettur).

PRODOTT MA JARDIMX MAL-WASLA (DEAD ON ARRIVAL—DOA)

Il-prodotti kollha godda u ssigillati ta' InFocus huma koperti minn politika ta' garanzija ta' tletin (30) jum ta' Dead on Arrival (DOA) ghax-
xerrej originali tal-konsumatur. Unita ta' sostituzzjoni gdida tigi pprovduta jekk il-prodott jinstab li ma jahdimx fi zmien tletin (30) jum mix-
xiri jew jekk ifalli minhabba difett fil-manifattura. Inti responsabbli biex tirritorna I-prodott fil-kundizzjoni originali tieghu "bhala gdid",
minghajr marki kozmetici jew hsara u bl-ippakkjar u I-acc¢essorji kollha inkluzi. Maxnerva tkopri t-tbahhir f'zewg direzzjonijiet.

Jekk joghgbok indika jekk tippreferix tiswija tal-garanzija meta tikkomunika mas-servizz tal-klijent ta' InFocus jewmar-rapprezentant tal-
appogg tekniku.

PERJODU TAL-GARANZIJA

IL-PRODOTT PERJODU TAL-GARANZIJA

Progettituri tal-llluminazzjoni bil-Laser DLP

Hames snin jew 20,000 siegha

Progettituri tal-llluminazzjoni bil-Laser LCD

Tliet snin jew 20,000 siegha

Progettituri tal-llluminazzjoni bil-Lampi

Sentejn

Progettituri tal-llluminazzjoni LED

Sena/Sentejn (Ewropa)

Displays Interattivi tal-Mezzi Touch

Tliet snin

Specifikazzjoni Miftuha li Tikkonnettja (OPS)

Sentejn

Lampa Originali

Sena jew 1,000 siegha

Lampi ta' Sostituzzjoni

3 xhur

Accessoriji

3 xhur

X' MA TKOPRIX IL-GARANZIJA

1. Kwalunkwe prodott li minn fuqu n-numru tas-serje jitnehha, jigi rvinat, jithassar, jinbidel, jigi mmodifikat jew ma
jistax jingara.
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2. Prodotti li mhumiex Prodotti InFocus genwini.
3. H#sara, deterjorazzjoni jew malfunzjonament lijirrizultaw minn:
e Accident, uzu hazin, negligenza, nar, ilma, sajjetti, jew atti ohra tan-natura,
e Modifika mhux awtorizzata tal-prodott jew nuqqas ta' segwitu tal-istruzzjonijiet ipprovduti mal-prodott.
e Tiswija jew tentattiv ta' tiswija minn xi hadd mhux awtorizzat minn Maxnerva.
e Hsarajew telf ta' programmi, data jew mezzi ta' hazna li jistghu jitnehhew.
e Telf ta' software jew data li jsehh matul it-tiswija jew is-sostituzzjoni.
e Kwalunkwe hsara lill-prodott minhabba I-konsenja.
¢ Tnehhijajew installazzjoni tal-prodott.
e Kawziesterni ghall-prodott, bhal fluttwazzjonijiet jew qtugh tal-energija elettrika.
e Uzuta' provvisti jew partijiet li ma jissodisfawx |-ispecifikazzjonijiet ta' Maxnerva.
e Tkaghbir fl-uzu normali.
¢ Nuqggas tas-sid li jwettag manutenzjoni perjodika tal-prodott kif iddikjarat fil-gwida tal-utent.
e Kwalunkwe kawza ohra li ma ghandhiex x'tagsam ma' difett fil-prodott.
e Hsara kkawzata minn stampi statici (li ma jiccagalqux) li jintwerew ghal perjodi twal (burn-in tal-immagni)
e Kwalunkwe software ta' parti terza inkluz mal-prodott jew installat mill-klijent.
¢ Installazzjonita' kwalunkwe hardware, accessorji, partijiet konsumabbli, jew komponenti mhux awtorizzati
e Hsara fi jew abbuz tal-kisja fuq il-wic¢ tal-prodott permezz ta' tindif mhux xieraq kif deskritt fil-Gwidaghall-Utent tal-prodott

GARANZIJA ESTIZA

Il-garanzija estiza kollha ghandha tinxtara fi zmien xahar (30 jum) mid-data tax-xiri tal-prodott. ll-Perjodu ta' Garanzija jibda fil-hin tax-xiri
originali tal-prodott mill-ewwel utent finali.
Din il-garanzija testendi t-termini ta' garanzija tal-prodott u |-perjodu ta' garanzija fid-dokument ta' garanzija limitata InFocus kif gej:

ESTENSJONI DETTALJI TESTENDI L-GARANZIJA LIMITATABI
INEPW1 Testendi I-Garanzija tal-Projettur tal-llluminazzjoni tal-Lampa Sena

INEPW?2 Testendi |-Garanzija tal-llluminazzjoni tal-Lampa tal-Projettur Sentejn

INELW1 Testendi |-Garanzija tal-Lampa Sena

INELW2 Testendi |-Garanzija tal-Lampa Sentejn

INEDW1 Testendi |-Garanzija tad-Displej Sena

INEDW2 Testendi |-Garanzija tad-Displej Sentejn

INEOW1 Testendi l-Garanzija tal-OPS Sena

INEOW2 Testendi |-Garanzija tal-OPS Sentejn

Garanziji estizi ma jistghux jinghagqdu flimkien biex jinkisbu perjodi ta' garanzija estizi ta' aktar minn sentejn.ll-Perjodu ta'
Garanzija ma jigix estiz, imgedded jew affettwat b'xi mod iehor minhabba:

1. Bejgh mill-gdid sussegwenti jew

2. Tiswija tal-prodott; jew

3. Sostituzzjonital-prodott

BIEX TIKSEB IS-SERVIZZ TA' GARANZIJA

Ibghat it-talba tieghek billi tuza I-formola tas-servizz jew ikkuntattja lill-ghajnuna ta' InFocus lokali tieghek, I-informazzjoni u d-dettalji
jistghu jinstabu fug www.infocus.com/support

Ara li tagra l-istruzzjonijiet tal-RMA taghna mill-grib biex tizgura process bla xkiel u f'waqtu tar-rapport tieghek; dawn jintbaghtulek mal-
konferma tal-RMA.

Il-prodotti pprezentati ghall-konsenja fic-Centri tat-tiswija jew tal-logistika ta' InFocus minghajr RMA assenjata jigu rrifjutati u ritornati lill-
mittent. Il-prodotti kkonsenjati lic-¢entri tat-tiswija jew tal-logistika ta' InFocus bil-hsara jinzammu, u I-klijenti jigu nnotifikati. Hija r-
responsabbilta tal-mittent li jipprezenta t-talbiet direttament lill-kumpanija tat-trasportatur tal-merkanzija taghhom.
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AVVIZI IMPORTANTI OHRA

Din il-garanzija tapplika esklussivament ghall-hsara shiha tal-Projettur. Ma tapplikax ghat-tkaghbir bl-uzu normali,bhal luminozita mnaqgsa
maz-zmien.

L-utent huwa avzat li I-Lampi huma kklassifikati bhala oggetti konsumabbli. Maxnerva ma taghtil-ebda garanzija lil-hajja mistennija dejjem
tinkiseb.

Maxnerva tirrizerva d-dritt, fid-diskrezzjoni assoluta taghha, i tiddetermina I-validita ta' kwalunkwe talba ta' Garanzija.ld-decizjoni ta' Maxnerva
tkun finali.

Il-partijiet kollha tal-prodott jew taghmir iehor li Maxnerva ssostitwixxiet isiru I-proprjeta ta' Maxnerva.

Jekk prodott jinstab li mhuwiex kopert mit-termini u I-kundizzjonijiet ta' din il-Garanzija, Maxnerva tirrizerva d-drittli titlob tariffa ghall-
immaniggjar.

LIMITAZZJONI TA' GARANZUI IMPLICITI

Sa fejn hu permess mil-ligi lokali, dan il-prodott huwa pprovdut lilek "kif inhu" minghajr garanziji jew kundizzjonijiet ta' kwalunkwe tip,
kemm jekk bil-fomm kif ukoll bil-miktub, espress jew implicitu. Maxnerva tichad specifikament kwalunkwe garanziji jew kundizzjonijiet
impliciti ta' kummercabbilta, kwalita sodisfacenti, nugqgas ta' ksur u kundizzjoni tajba ghal skop partikolari.

ESKLUZJONI TAD-DANNI
Ir-responsabbilta ta' Maxnerva hija limitata ghall-ispiza tat-tiswija jew is-sostituzzjoni tal-prodott. Maxnerva mhijiex responsabbli ghal dan li gej;

1. H#sarafiproprjeta ohra kkawzata minn kwalunkwe difett fil-prodott.

2. Hsarat ibbazati fuq I-inkonvenjenza, profitt mitluf, data mitlufa jew l-ispejjez tal-qtugh, it-telf tal-uzu tal-prodott, it-telf tal-hin, it-telf tal-
profitti, it-telf tal-opportunita tan-negozju, it-telf tal-avvjament, l-interferenza fir- relazzjonijiet tan-negozju, jew telf kummerd¢jali
iehor, anki jekk avzat bil-possibbilta ta' tali hsarat.

3. Kwalunkwe dannu iehor, kemm jekk dirett, spe¢jali, incidentali, konsegwenzjali, jew b' xi mod iehor.

Kwalunkwe talba kontra I-klijent minn kwalunkwe parti ohra.

LIGI LOKALI

Dinil-garanzija taghtik drittijiet legali specifici, u jista' jkollok ukoll drittijiet ohra li jvarjaw minn lokalita ghal ohra. Xilokalitajiet ma jippermettux
limitazzjonijiet fuq garanziji implic¢iti u/jew ma jippermettux I-eskluzjoni ta' danni incidentali jew konsegwenzjali, ghalhekk il-limitazzjonijiet u I-
eskluzjonijiet ta' hawn fuq jistghu ma japplikawx ghalik.

TRADEMARKS

InFocus u I-marka ta' kliem InFocus huma trademarks irregistrati ta' Maxnerva.

It-trademarks I-ohra kollha jew it-trademarks irregistrati huma proprjeta tal-kumpaniji rispettivi taghhom.

Drittijiet tal-awtur © 2026 minn Maxnerva Technology Services Limited.

Id-drittijiet kollha rizervati. L-ebda parti minn din il-pubblikazzjoni ma tista' tigi riprodotta, distribwita, jew trazmessa fi kwalunkwe forma jew bi
kwalunkwe mezz, inkluz il-fotokopjar, ir-registrazzjoni, jew metodi elettronici jew mekkanici ohra, minghajr permess bil-miktub minn qabel.
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BEGRENSET GARANTI FOR FILMMANUS

Dokumentet beskriver vilkdrene og betingelsene for den begrensede Maxnerva-garantien som fglger med InFocus-merkede produkter.
Maxnerva omfatter alle selskapsenheter som er involvert i salg eller levering av InFocus-merkede produkter og inkluderer Maxnerva
Technology Services Ltd. Maxnerva Technology Services US LLC., Grand Field Technology, Wisecloud Technology Service Inc. og Maxnerva
(Shenzhen) Technology Services Limited samlet referert til som «Maxnerva».

IKRAFTSETTELSESDATO

Fra og med 1. september 2026 gjelder fglgende vilkar for kjgp av InFocus-merkevarer

HVEM GARANTIEN BESKYTTER

Den begrensede InFocus-garantien gjelder for det fgrste sluttbrukerkjgpet. Den kan ikke overfgres.

GARANTIERKLAERING

Maxnerva garanterer at produktene er fri for defekter i materiale og utfgrelse i garantiperioden. Hvis et produkt viser seg & vaere defekt i materiale
eller utfgrelse i garantiperioden, kommer Maxnerva eller et Maxnerva-autorisert servicefirma innen en kommersielt rimelig tid til a avhjelpe
defekter i materialer, design og utfgrelse gratis ved a reparere — elleri tilfelle Maxnerva etter eget skjgnn anser det ngdvendig — erstatte
produktet i samsvar med denne garantien (medmindre annet er pakrevd ved lov). Erstatningsprodukter kan inkludere reproduserte
produkter eller produkter med ngytral eller alternativ merking av samme eller lignende ytelse, som kan besta av renoverte deler eller
komponenter.Maxnerva behandler hvert gyldig krav sa raskt som praktisk mulig innenfor begrensningene i driftsprosedyrene.

Maxnerva skal ikke holdes ansvarlig for tap, skonomiske tap, felgeskader eller tap som pa annen mate er forarsaketpa grunn av forsinkelser
i leveringen av en renovert eller erstattet projektor i henhold til denne garantien.

Resterende tid pa kundens opprinnelige begrensede garanti dekker erstatningsproduktet. Maxnerva gir ingen garantifor tredjeparts
programvare, enten det er inkludert i produktet eller installert av kunden, installasjon av uautoriserteeller tredjeparts maskinvaredeler eller
komponenter (f.eks. projektorlamper).

D@D VED ANKOMST (DOA)

Alle nye, forseglede InFocus-produkter dekkes av en tretti (30) dagers garanti med leveringsfrist (DOA) for den opprinnelige kigperen. En ny
erstatningsenhet vil bli levert hvis produktet viser seg a ikke fungere innen tretti (30) dager etter kjgpet, eller hvis det svikter pa grunn av
en produksjonsfeil. Du er ansvarlig for a returnere produktet i original stand «som nytt», uten kosmetiske merker eller skader, og med all
emballasje og tilbehgr inkludert. Maxnerva dekker tur-retur-frakt.

Angi om du foretrekker en garantireparasjon nar du kommuniserer med en representant for InFocus kundeservice ellerteknisk stgtte.

GARANTIPERIODE

PRODUKT GARANTIPERIODE
DLP-laserbelysningsprojektorer Fem ar eller 20 000 timer
LCD-laserbelysningsprojektorer Tre ar eller 20 000 timer
Lampebelysningsprojektorer To ar
LED-belysningsprojektorer Ett ar/to ar (Europa)
Interaktive bergringsmedieskjermer Tre ar

Apen pluggbar spesifikasjon (OPS) To ar

Originallampe Ett ar eller 1000 timer
Erstatningslamper 3 maneder

Tilbehgr 3 maneder

HVA GARANTIEN IKKE DEKKER

1. Ethvert produkt der serienummeret er fjernet, slettet, gdelagt, endret, modifisert eller uleselig.

2. Produkter som ikke er originale InFocus-produkter.
e Skade, forringelse eller funksjonsfeil som fglge av:

infocus.com | [page 76]


http://infocus.com/

e Ulykke, misbruk, forsemmelse, brann, vann, lyn eller andre naturfenomener,

e Uautorisert produktmodifikasjon eller unnlatelse av a fglge instruksjonene som fglger med produktet.

e Reparasjon eller forsgk pa reparasjon av noen som ikke er autorisert av Maxnerva.

e Skade pa eller tap av programmer, data eller flyttbare lagringsmedier.

e Programvare- eller datatap som oppstar under reparasjon eller utskifting.

e Eventuell skade pa produktet pa grunn av forsendelse.

e Fjerning eller installasjon av produktet.

o Arsaker utenfor produktet, for eksempel elektriske svingninger eller svikt.

e Brukav rekvisita eller deler som ikke oppfyller Maxnerva-spesifikasjonene.

e Vanligslitasje.

e Eierensunnlatelse av a utfgre periodisk produktvedlikehold som angitt i brukerhandboken.

e Eventuell annen arsak som ikke er relatert til en produktfeil.

e Skade forarsaket av statiske (ikke-bevegelige) bilder som vises i lange perioder (bildeinnbrenning)

e Eventuell tredjeparts programvare inkludert i produktet eller installert av kunden.

e Installasjon av uautorisert maskinvare, tilbehgr, forbruksdeler eller komponenter

e Skade pa eller misbruk av belegget pa overflaten av produktet giennom upassende rengjgring sombeskrevet i
produktets brukerhandbok

UTVIDET GARANTI

All utvidet garanti ma kjgpes innen en maned (30 dager) fra produktkjgpsdatoen. Garantiperioden starter pa tidspunktet for produktets
opprinnelige kjgp av den fgrste sluttbrukeren.
Denne garantien utvider vilkarene og garantiperioden for produktgarantien i InFocus-garantidokumentet pa fglgende mate:

UTVIDELSE DETALJER UTVIDER BEGRENSET GARANTI MED
INEPW1 Utvider lampebelysningsprojektorens garanti Ett ar
INEPW?2 Utvider lampebelysningsprojektorens garanti Toar
INELW1 Utvider lampegaranti Ett ar
INELW2 Utvider lampegaranti Toar
INEDW1 Utvider visningsgarantien Ettar
INEDW2 Utvider visningsgarantien Toar
INEOW1 Utvider OPS-garantien Ettar
INEOW2 Utvider OPS-garantien Toar

Utvidede garantier kan ikke stables for @ oppna utvidede garantiperioder pa mer enn to ar.Garantiperioden
blir ikke forlenget, fornyet eller pa annen mate pavirket pa grunn av:

1. Etterfglgende videresalgeller

2. Reparasjon av produktet; eller

3. Utskifting av produktet

INNHENTING AV GARANTISERVICE

Send inn forespgrselen ved hjelp av tjenesteskjemaet, eller kontakt lokal InFocus-stgtte. Du finner informasjon og

detaljer pa www.infocus.com/support

Sgrg for a lese RMA-instruksjonene ngye for a sikre en jevn og rettidig prosess av rapporten; disse blir sendt til degsammen med RMA-
bekreftelsen.

Produkter som presenteres for innlevering pa InFocus reparasjons- eller logistikksentre uten tilordnet RMA, blir avvistog returnert til
avsenderen. Produkter som leveres til InFocus reparasjons- eller logistikksentre som er skadet, blir holdt tilbake, og kundene blir varslet. Det er
avsenderens ansvar a sende inn krav direkte til fraktselskapet.

ANDRE VIKTIGE MERKNADER

Garantien gjelder utelukkende for fullstendig svikt i projektoren. Den gjelder ikke for vanlig slitasje, for eksempel
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redusert lysstyrke over tid.

Brukeren informeres om at lamper klassifiseres som forbruksartikler. Maxnerva gir ingen garanti for at forventet levetid

alltid blir oppnadd.

Maxnerva forbeholder seg retten til — etter eget skjgnn — & bestemme gyldigheten av alle garantikrav. Maxnervas

avgjgrelse blir endelig.

Alle deler av produktet eller annet utstyr som Maxnerva har erstattet, blir Maxnervas eiendom.

Hvis det oppdages at et produkt ikke dekkes av vilkdrene og betingelsene i denne garantien, forbeholder Maxnervaseg retten til a kreve et
handteringsgebyr.

BEGRENSNING AV IMPLISITTE GARANTIER

| den grad det tillates av lokal lovgivning, blir dette produktet gitt til deg «<som det er» uten garantier eller betingelser av noe slag — enten muntlig
eller skriftlig — uttrykt eller underforstatt. Maxnerva fraskriver seg spesifikt alle underforstatte garantier eller betingelser for salgbarhet,
tilfredsstillende kvalitet, ikke-overtredelse og egnethet for et bestemt formal.

UTELUKKELSE AV SKADER

Maxnervas ansvar er begrenset til kostnadene for reparasjon eller utskifting av produktet. Maxnerva er ikke ansvarligfor fglgende;

1. Skade pa annen eiendom forarsaket av eventuelle feil i produktet.

2. Skader basert pa ulempe, tapt fortjeneste, tapte data eller nedetidskostnader, tap av bruk av produktet, tap avtid, tap av fortjeneste,
tap av forretningsmulighet, tap av goodwill, forstyrrelse av forretningsforhold eller annetkommersielt tap, selv om det informeres om
muligheten for slike skader.

3. Eventuelle andre skader, enten direkte, spesielle, tilfeldige, fglgeskader eller pa annen mate.
Eventuelle krav mot kunden fra en annen part.

LOKALLOVGIVNING

Denne garantien gir deg spesifikke juridiske rettigheter, og du kan ogsa ha andre rettigheter som varierer fra sted tilsted. Noen steder tillater
ikke begrensninger pa underforstatte garantier og/eller tillater ikke utelukkelse av tilfeldige eller fglgeskader, slik at de ovennevnte
begrensningene og utelukkelsene gjelder kanskje ikke for deg.

VAREMERKER

InFocus og InFocus-ordmerket er registrerte varemerker for Maxnerva.
Alle andre varemerker eller registrerte varemerker tilhgrer sine respektive selskaper.
Copyright © 2026 av Maxnerva Technology Services Limited.

Alle rettigheter forbeholdt Ingen del av denne publikasjonen kan reproduseres, distribueres eller overfgres i noenform eller pa noen mate,
inkludert fotokopiering, innspilling eller andre elektroniske eller mekaniske metoder, uten forutgaende skriftlig tillatelse fra utgiveren.
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InFocus

OGRANICZONA GWARANCIJA INFOCUS

Niniejszy dokument zawiera szczegétowe warunki ograniczonej gwarancji udzielanej przez Maxnerva na produkty marki InFocus. Przez
Maxnerva rozumie sie wszystkie spétki zajmujace sie sprzedaza lub dostawa produktéw markilnFocus, w tym Maxnerva Technology Services
Ltd., Maxnerva Technology Services US LLC., Grand Field Technology, Wisecloud Technology Service Inc. i Maxnerva (Shenzhen) Technology
Services Limited zwane tgcznie ,Maxnerva”.

DATA ROZPOCZECIA OBOWIAZYWANIA

0Od 1 wrzesnia 2026 r. do zakupdéw produktow marki InFocus obowigzujg nastepujgce warunki

KTO JEST OBJETY GWARANCJA

Ograniczona gwarancja InFocus obejmuje pierwszy zakup dokonany przez uzytkownika koricowego i nie podlega
przeniesieniu.

OSWIADCZENIE GWARANCYJINE

Maxnerva gwarantuje, ze w okresie gwarancyjnym jej produkty beda wolne od wad materiatowych i produkcyjnych.Jesli produkt okaze sie
wadliwy pod wzgledem materiatu lub wykonania w okresie gwarancyjnym, Maxnerva lub autoryzowany serwis Maxnerva, w rozsgdnym z
handlowego punktu widzenia czasie, bezptatnie usunie wady materiatowe, projektowe i wykonawcze poprzez naprawe lub, jesli Maxnerva
zgodnie z wtasnym uznaniem stwierdzitakg konieczno$¢, poprzez wymiane produktu zgodnie z niniejszg gwarancja (o ile przepisy prawa nie
stanowig inaczej). Produkty zamienne moga stanowic produkty regenerowane lub produkty oznaczone neutralng lub alternatywng marka o takiej
samej lub podobnej wydajnosci, ktére moga sktadac sie z odnowionych czesci lub komponentéw. Maxnervarozpatrzy kazdy zasadng
reklamacje tak szybko, jak to mozliwe w ramach swoich procedur operacyjnych.

Maxnerva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody — finansowe, nastepcze lub innego rodzaju — spowodowane opdznieniem w dostawie
odnowionego lub zamiennego projektora w ramach niniejszej gwarancji.

Pozostaty okres pierwotnej ograniczonej gwarancji obejmuje produkt zastepczy. Maxnerva nie udziela gwarancji naoprogramowanie innych
firm, zaréwno dostarczone wraz z produktem, jak i zainstalowane przez klienta, instalacjeniezatwierdzonych czesci lub komponentow
sprzetowych innych firm (np. lamp do projektoréw).

NIESPRAWNOSC W MOMENCIE DOSTAWY (DEAD ON ARRIVAL—DOA)

Wszystkie nowe, zapieczetowane produkty InFocus objete sg trzydziestodniowa (30) gwarancjg ,,Dead on Arrival” (DOA) dla pierwotnego
nabywcy. Nowy egzemplarz zamienny zostanie dostarczony, jesli produkt okaze sie niefunkcjonalny w ciggu trzydziestu (30) dni od daty
zakupu lub jesli ulegnie awarii z powodu wady produkcyjnej. Obowigzkiem klienta jest zwrot produktu w oryginalnym, ,jak nowy”, bez
Sladéw uzytkowania ani uszkodzen, wraz z catym opakowaniem i akcesoriami. Koszty wysytki w obie strony pokrywa firma Maxnerva.

Podczas kontaktu z dziatem obstugi klienta InFocus lub przedstawicielem pomocy technicznej nalezy wskazac, czy
preferowana jest naprawa w ramach gwarancji.

OKRES GWARANCII

PRODUKT

OKRES GWARANCIJI

Projektory z oswietleniem laserowym DLP

Piec lat lub 20 000 godzin

Projektory z oswietleniem laserowym LCD

Trzy lata lub 20 000 godzin

Projektory z oswietleniem lampowym

Dwa lata

Projektory z oswietleniem LED

Jeden rok/dwa lata (Europa)

Interaktywne ekrany dotykowe

Trzy lata

Open Pluggable Specification (OPS)

Dwa lata

Oryginalna lampa

Jeden rok lub 1000 godzin

Lampy zamienne

3 miesigce

Akcesoria

3 miesigce

CZEGO NIE OBEJMUJE GWARANCJA
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1. Produktéw, na ktérych numer seryjny zostat usuniety, zamazany, zniszczony, zmieniony, zmodyfikowany lub jest Nieczytelny
2. Produktéw, ktére nie sg oryginalnymi produktami InFocus.
3. Uszkodzenia, pogorszenia stanu lub nieprawidtowego dziatania bedgcego wynikiem:
¢ wypadku, niewtasciwego uzytkowania, zaniedbania, pozaru, zalania wodg, uderzenia pioruna lub innychczynnikéw
naturalnych;
* nieautoryzowanej modyfikacji produktu lub nieprzestrzegania instrukcji dotaczonych do produktu;
e napraw lub ich préb podejmowanych przez osoby nieupowaznione przez firme Maxnerva.
e Uszkodzen lub utraty programéw, danych lub wymiennych nosnikéw pamieci.
e Utraty oprogramowania lub danych podczas naprawy lub wymiany.
e Uszkodzen produktu spowodowanych wysytka.
e Demontazu lub instalacji produktu.
e Przyczyn niezaleznych od produktu, np. skokdw napiecia zasilania lub usterek zasilania.
e Uzywania materiatéw eksploatacyjnych lub czesci niezgodnych ze specyfikacjami Maxnerva.
¢ Normalnego zuzycia.
¢ Niewykonywania przez wtasciciela okresowej konserwacji produktu zgodnie z instrukcjg obstugi.
o Jakiejkolwiek innej przyczyny, ktdra nie jest zwigzana z wadg produktu.
e Uszkodzen spowodowanych przez obrazy statyczne (nieruchome) wyswietlane przez dtuzszy czas
(wypalanie obrazu).
e QOprogramowania innych firm dostarczonego wraz z produktem lub zainstalowanego przez klienta.
e Instalacji nieautoryzowanego sprzetu, akcesoridow, czesci eksploatacyjnych lub komponentéw.
e Uszkodzenia lub naruszenia powtoki na powierzchni produktu w wyniku czyszczenia niezgodnego zinstrukcjg obstugi
produktu.

PRZEDEUZONA GWARANCIA

Ewentualng przedtuzong gwarancje nalezy wykupi¢ w ciggu jednego miesigca (30 dni) od daty zakupu produktu. Okres gwarancji rozpoczyna
sie w momencie pierwotnego zakupu produktu przez pierwszego uzytkownika koricowego. Niniejsza gwarancja przedtuza warunki gwaranc;ji
produktu i okres gwarancji w dokumencie ograniczonej gwarancjilnFocus w nastepujgcy sposéb:

PRZEDLUZENIE SZCZEGOLY leiﬁ:l:‘il-:é)gRANICZONA
INEPW1 Przedtuza gwarancje na projektor z oswietleniem lampowym 1rok
INEPW2 Przedtuza gwarancje na projektor z oswietleniem lampowym 2 lata
INELW1 Przedtuza gwarancje na lampe 1rok
INELW2 Przedtuza gwarancje nalampe 2 lata
INEDW1 Przedtuza gwarancje na wyswietlacz 1rok
INEDW2 Przedtuza gwarancje na wyswietlacz 2 lata
INEOW1 Przedtuza gwarancje OPS 1rok
INEOW2 Przedtuza gwarancje OPS 2 lata

Przedtuzonych gwarancji nie mozna tgczy¢ w celu uzyskania przedtuzonego okresu gwarancji dtuzszego niz dwa lata. Okres gwarancji nie
zostanie przedtuzony, odnowiony ani w inny sposéb zmieniony w zwigzku z:

1. pdiniejszg odsprzedazy;

2.  naprawa produktu;

3. wymiang produktu.

KORZYSTANIE Z SERWISU GWARANCYJNEGO

Reklamacje nalezy zgtosi¢ za pomocg formularza serwisowego lub kontaktujgc sie z lokalnym dziatem pomocy technicznej InFocus.
Informacje i szczegdty mozna znalezé na stronie www.infocus.com/support.

Aby zapewni¢ sprawny i terminowy proces obstugi reklamacji, nalezy doktadnie zapoznac sie z instrukcjg autoryzacji zwrotu towaru (RMA),
ktdra zostanie przestana wraz z potwierdzeniem RMA.

Produkty przekazane do naprawy lub centréw logistycznych InFocus bez przypisanego dokumentu RMA nie zostang
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przyjete i zostang zwrdcone do nadawcy. Produkty dostarczone do centréw naprawczych lub logistycznych InFocusw stanie uszkodzonym
zostang zatrzymane, a klienci zostang o tym powiadomieni. Nadawca jest odpowiedzialny zazgtaszanie reklamacji bezposrednio w firmie
przewozowej.

INNE WAZNE UWAGI

Niniejsza gwarancja dotyczy wytgcznie catkowitej awarii projektora. Nie dotyczy to normalnego zuzycia, np. obnizonej jasnosci w miare uptywu
czasu.

Zaleca sie klasyfikowanie lamp jako materiatéw eksploatacyjnych. Maxnerva nie gwarantuje, ze spodziewany okreseksploatacji zostanie
zawsze osiggniety.

Maxnerva zastrzega sobie prawo do decydowania o zasadnosci wszelkich roszczen gwarancyjnych wedtug wtasnego uznania. Decyzja Maxnervy
bedzie ostateczna.

Wszystkie czesci produktu lub innych urzgdzen zastgpione przez Maxnerva stajg sie wtasnoscig Maxnerva.

Jesli okaze sie, ze produkt nie jest objety warunkami niniejszej gwarancji, Maxnerva zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty manipulacyjnej.

OGRANICZENIE GWARANCJI DOROZUMIANYCH

W zakresie dozwolonym przez lokalne prawo ten produkt jest dostarczany ,,w stanie, w jakim sie znajduje” bez jakichkolwiek gwarancji lub
warunkow, ustnych lub pisemnych, wyraznych lub dorozumianych. Maxnerva jednoznacznie zrzeka sie wszelkich dorozumianych gwarancji lub
warunkow przydatnosci handlowej, zadowalajacej jakosci, nienaruszania praw i przydatnosci do okreslonego celu.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ODSZKODOWAWCZE)
Odpowiedzialno$¢ Maxnerva jest ograniczona do kosztéw naprawy lub wymiany produktu. Maxnerva nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. uszkodzenia innego mienia spowodowane wadami produktu;

2. szkody zwigzane z niedogodnosciami, utraconym przychodem, utratg danych lub kosztami przestoju, utratg mozliwosci korzystania z
produktu, utratg czasu, utratg zyskdw, utratg mozliwosci gospodarczych, utratg reputacji, zaktéceniem relacji biznesowych lub innymi
stratami handlowymi, nawet jesli powiadomiono o mozliwosci wystapienia takich szkdd;

3. wszelkie inne szkody, bezposrednie, specjalne, przypadkowe, nastepcze lub inne;
4. roszczenia wobec klienta ze strony oséb trzecich.

PRAWO LOKALNE

Na podstawie niniejszej gwarancji przystuguja klientowi okreslone uprawnienia, przy czym moga mu przystugiwacréwniez inne uprawnienia,
ktore réznia sie w zaleznosci od miejsca. W niektérych miejscach nie dopuszcza sie ograniczengwarancji domniemanych lub nie dopuszcza sie
wiaczen szkdd przypadkowych oraz wynikowych, dlatego powyzszeograniczenia i wytgczenia mogg nie dotyczy¢ klienta.

ZNAKI TOWAROWE

InFocus ilogotyp InFocus sg zastrzezonymi znakami towarowymi Maxnerva.
Wszystkie inne znaki towarowe lub zastrzezone znaki towarowe sg wtasnoscig odpowiednich firm.
Prawa autorskie © 2026 Maxnerva Technology Services Limited.

Wszelkie prawa zastrzezone. Bez uprzedniej pisemnej zgody nie wolno powielaé, rozpowszechniac ani przekazywaé zadnej czesci niniejszej
publikacji w jakiejkolwiek formie lub w jakikolwiek sposdéb, w tym poprzez fotokopiowanie, nagrywanie lub innymi metodami
elektronicznymi lub mechanicznymi.
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GARANTIA LIMITADA DO INFOCUS

Este documento detalha os termos e condigdes da garantia limitada Maxnerva fornecida com produtos da marca InFocus. Entende-se que
a Maxnerva engloba todas as entidades da empresa envolvidas na venda ou fornecimentode produtos da marca InFocus, incluindo a
Maxnerva Technology Services Ltd. A Maxnerva Technology Services USLLC., a Grand Field Technology, a Wisecloud Technology Service Inc.
e a Maxnerva (Shenzhen) Technology ServicesLimited, sdo referidas coletivamente como "Maxnerva".

DATA DE VIGENCIA

A partir de 1 de setembro de 2026, os seguintes termos aplicam-se as compras de produtos da marca InFocus.

QUEM ESTA COBERTO PELA GARANTIA

A garantia limitada da InFocus é valida para a primeira compra pelo utilizador final; ndo é transferivel.

DECLARAGAO DE GARANTIA

A Maxnerva garante que os seus produtos estdo isentos de defeitos de material e de fabrico durante o periodo da garantia. Se um produto
se revelar defeituoso em termos de material ou mado de obra durante o periodo da garantia,a Maxnerva ou uma empresa de servico
autorizada pela Maxnerva ird, num prazo comercialmente razodvel, corrigiros defeitos em materiais, design e mao de obra sem custos,
reparando o produto ou, caso a Maxnerva considere necessario, substituindo o produto de acordo com esta garantia (a menos que a lei exija o
contrario). Os produtos de substituicdo podem incluir produtos remanufaturados ou produtos com marcagdo neutra ou alternativa de
desempenhoigual ou semelhante, os quais podem conter pegas ou componentes recondicionados. A Maxnerva processara cadareclamagao
vélida o mais rapidamente possivel, dentro das restrigdes dos seus procedimentos operacionais.

A Maxnerva ndo sera responsavel por qualquer perda, financeira, consequencial ou de outra natureza, causada devido a qualquer
atraso na entrega de um projetor recondicionado ou de substituicdo nos termos desta garantia. O periodo de tempo restante na garantia
limitada original do cliente cobrira o produto de substituicdo. A Maxnervando oferece garantia para qualquer software de terceiros, quer
este seja incluido com o produto ou instalado pelocliente, nem para a instalagdo de quaisquer pegas ou componentes de hardware nao
autorizados ou de terceiros(por exemplo, Lampadas de Projetor).

DEFEITO NA CHEGADA (DOA)

Todos os produtos InFocus novos e lacrados tém uma garantia de trinta (30) dias para Defeito na Chegada (DOC) para o primeiro
comprador. Uma unidade de substituicdo sera fornecida se o produto for considerado inoperante dentro dos primeiros trinta (30) dias apds
a compra ou se apresentar defeito de fabricacdo. E sua responsabilidade devolver o produto em sua condi¢o original "novo", sem marcas
ou danos estéticos, e com toda a embalagem e acessérios incluidos. A Maxnerva cobrird os custos de envio de ida e volta para reclamagdes
vélidas de Defeito na Chegada (DOC).

Indique se prefere um reparo ao abrigo da garantia ao comunicar com o servigo de apoio ao cliente ou técnico da
InFocus.

PERIODO DE GARANTIA

PRODUTO PERIODO DE GARANTIA
Projetores DLP com lluminagdo Laser Cinco anos ou 20.000 horas
Projetores LCD com lluminagdo Laser Trés anos ou 20.000 horas
Projetores com Illuminagdo por Lampada Dois anos

Projetores com lluminagdo LED Um ano/Dois anos (Europa)
Displays Interativos com Ecra Sensivel ao Toque Trés anos

Especificagdo Open Pluggable (OPS) Dois anos

Lampada Original Um ano ou 1.000 horas
Lampadas de Reposigdo 3 meses

Acessorios 3 meses

O QUE NAO ESTA COBERTO PELA GARANTIA

1. Qualquer produto em que o numero de série seja removido, apagado, danificado, alterado, modificado ou ilegivel.
2. Produtos que ndo sejam produtos genuinos da InFocus.
3. Danos, deterioragdo ou mau funcionamento resultantes de:
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e Acidente, uso indevido, negligéncia, incéndio, agua, relampagos ou outros fendmenos naturais,

e Modificagdo ndo autorizada do produto ou falta de cumprimento das instrugdes fornecidas com o

produto.

e Reparagdo ou tentativa de reparagdo por parte de alguém ndo autorizado pela Maxnerva.

e Danos ou perda de programas, dados ou suportes de armazenamento removiveis.
e Perda de software ou dados ocorrida durante a reparagdo ou substituigdo.

e Qualquer dano ao produto devido a expedigdo.

e Remocdo ou instalagdo do produto.

e Causas externas ao produto, tais como flutuagdes ou falhas de energia elétrica.

e Utilizagdo de materiais ou pegas que ndo cumpram as especificagdes da Maxnerva.
e Desgaste normal.

e Omissdo por parte do proprietario na realizagdo da manutengéo periddica do produto, conforme

indicado no manual do utilizador.
e Qualquer outra causa que nao esteja relacionada com um defeito do produto.

¢ Danos causados por imagens estaticas (ndo mdveis) exibidas por longos periodos (burn-in de imagem)

e Qualquer software de terceiros incluido com o produto ou instalado pelo cliente.

e Instalagdo de qualquer hardware, acessérios, pegas de consumo ou componentes nao autorizados
e Danos ou mau uso do revestimento na superficie do produto devido a limpeza inadequada, conforme

descrito no Guia do Utilizador do produto

EXTENSAO DA GARANTIA

Qualquer extensdo da garantia deve ser adquirida no prazo de um més (30 dias) a partir da data de compra do produto. O periodo de
Garantia inicia-se no momento da compra original do produto pelo primeiro utilizador final.Esta garantia estende os termos e o periodo de
garantia do produto conforme indicado no documento de garantialimitada da InFocus, da seguinte forma:

EXTENSAO DETALHES EXTENSAO DA GARANTIA LIMITADA POR
INEPW1 Extende a Garantia de lluminagdo da Ldmpada do Projetor 1 Ano

INEPW2 Extende a Garantia de lluminagdo da Lampada do Projetor 2 Anos

INELW1 Estende a Garantia da Ldmpada 1Ano

INELW2 Estende a Garantia da Ldmpada 2 Anos

INEDW1 Estende a Garantia do Ecra 1Ano

INEDW2 Estende a Garantia do Ecra 2 Anos

INEOW1 Estende a Garantia do OPS 1Ano

INEOW2 Estende a Garantia do OPS 2 Anos

As garantias estendidas ndo podem ser acumuladas para obter periodos de garantia estendidos superiores a dois anos. O Periodo de Garantia

ndo sera estendido, renovado ou de outra forma afetado devido a:

1. Revendasubsequente ou
2. Reparo do produto; ou
3. Substitui¢do do produto

OBTENGAO DO SERVICO DE GARANTIA

Envie o seu pedido através do formulario de servigo ou contacte o servigo de apoio local da InFocus. Pode encontrar

informacdes e detalhes em www.infocus.com/support

Asegure-se de ler atentamente as nossas instru¢des de RMA para garantir um processo suave e pontual do seu

relatdrio; estas serdo enviadas para si com a confirmacdo do RMA.

Produtos entregues nos centros de reparagdo ou logistica da InFocus sem um RMA atribuido serdo recusados e devolvidos ao

remetente. Produtos entregues nos centros de reparagao ou logistica da InFocus danificados serdo
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retidos, e os clientes serdo notificados. E da responsabilidade do remetente apresentar reclamacdes diretamente
a suatransportadora.

OUTROS AVISOS IMPORTANTES

Esta garantia aplica-se exclusivamente a avaria completa do projetor. N3do se aplica ao desgaste normal, como adiminuicdo da
luminosidade ao longo do tempo.

O utilizador é informado de que as lampadas sdo classificadas como artigos consumiveis. A Maxnerva ndo garanteque a vida util esperada
sera sempre alcangada.

A Maxnerva reserva-se o direito, a seu critério absoluto, de determinar a validade de qualquer reclamagdo de Garantia. A decisdo da
Maxnerva sera definitiva.

Todas as pegas do produto ou outro equipamento que a Maxnerva tenha substituido tornar-se-do propriedade da

Maxnerva.

Se se verificar que um produto ndo esta coberto pelos termos e condigdes desta Garantia, a Maxnerva reserva-se

o direito de cobrar uma taxa de manuseamento.

LIMITAGAO DAS GARANTIAS IMPLICITAS

Até ao limite permitido pela lei local, este produto é fornecido 'tal como estd', sem garantias ou condigdes de qualquer tipo, quer sejam orais ou
escritas, expressas ou implicitas. A Maxnerva renuncia expressamente a quaisquer garantias ou condigdes implicitas de comercializagdo,
qualidade satisfatdria, ndo infracdo e adequagdo a um fim especifico.

EXCLUSAO DOS DANOS

A responsabilidade da Maxnerva limita-se ao custo da reparagdo ou substituicdo do produto. A Maxnerva ndo se responsabiliza pelo
seguinte:

1. Danos em outros bens causados por quaisquer defeitos no produto.

2. Danos baseados em inconveniéncia, perda de lucros, perda de dados ou custos de tempo de inatividade, perdado uso do produto, perda
de tempo, perda de lucros, perda de oportunidade de negdcio, perda de boa vontade,interferéncia nas relagbes comerciais ou outras
perdas comerciais, mesmo que tenha sido avisado da possibilidade de tais danos.

3. Quaisquer outros danos, quer sejam diretos, especiais, incidentais, consequenciais ou de outra natureza.
Qualquer reclamagdo contra o cliente por parte de terceiros.

LEI LOCAL

Esta garantia confere-lhe direitos legais especificos, e podera também ter outros direitos que variam de local paralocal. Algumas localidades
ndo permitem limitagBes as garantias implicitas e/ou ndo permitem a exclusdo de danosincidentais ou consequenciais, portanto, as
limitagOes e exclusdes acima podem nao se aplicar a si.

MARCAS REGISTRADAS

A InFocus e a marca nominativa InFocus sdo marcas comerciais registadas da Maxnerva.
Todas as outras marcas comerciais ou marcas registadas sdo propriedade das respetivas empresas.
Copyright © 2026 pela Maxnerva Technology Services Limited.

Todos os direitos reservados Nenhuma parte desta publicagdo pode ser reproduzida, distribuida ou transmitida de qualquer forma ou por
qualquer meio, incluindo fotocdpia, gravagdo ou outros métodos eletrénicos ou mecanicos,sem autorizagdo prévia por escrito.
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GARANTIE LIMITATA INFOCUS

Acest document detaliaza termenii Si conditiile pentru garantia limitatd Maxnerva furnizatd impreund cu produsele marca InFocus.
Maxnerva include toate entitétile juridice implicate in vanzarea sau furnizarea de produse marca InFocus Si include Maxnerva Technology
Services Ltd. Maxnerva Technology Services US LLC., Grand Field Technology, Wisecloud Technology Service Inc. $i Maxnerva (Shenzhen)
Technology Services Limited denumite colectiv ,,Maxnerva”.

DATA INTRARIIIN VIGOARE

incepand cu 1 septembrie 2026, se aplicd urmatorii termeni pentru achizitiile de produse marca InFocus

PE CINE PROTEJEAZA GARANTIA

Garantia limitatd InFocus este valabild pentru prima achizitie a utilizatorului final; nu este transferabila.

DECLARATIE DE GARANTIE

Maxnerva garanteazd ca produsele sale nu prezintd defecte de material Si de manopera in perioada de garantie. Tncazul in care un produs
se dovedeSte a fi defect din punct de vedere al materialului sau al manoperei in perioada degarantie, Maxnerva sau o companie de service
autorizatd Maxnerva vor remedia, intr-un termen rezonabil din punctde vedere comercial, defectele de materiale, de proiectare Si de
manopera in mod gratuit prin reparare sau, in cazulin care Maxnerva considera necesar, inlocuind produsul in conformitate cu aceastd
garantie (cu exceptia cazuluiincare legea prevede altfel). Produsele de schimb pot include produse refabricate sau produse cu marca neutra
sau alternativa de aceeaSi performanta sau performanta similard, care pot consta din piese sau componente reconditionate. Maxnerva va procesa
fiecare cerere valabild cat mai repede posibil in limitele procedurilor sale operationale.

Maxnerva nu vafitrasa la raspundere sau fifacutd raspunzatoare pentru nicio pierdere, financiard, in consecintd saucauzata in alt mod de nicio
intarziere in furnizarea unui proiector reconditionat sau inlocuirea in temeiul prezentei garantii. Soldul de timp ramas din garantia limitata initiala
aclientului va acoperi produsul inlocuitor. Maxnerva nu oferd niciogarantie pentru niciun software tert, indiferent dacd este inclus in produs
sau instalat de client, instalarea oricéror piese sau componente hardware neautorizate sau terte (de exemplu, Idmpi de proiectie).

DEFECT LA LIVRARE (DOA)

Toate produsele InFocus noi si sigilate sunt acoperite de o politd de garantie “Defecta la Livrare” (DOA) de treizeci (30) de zile pentru
cumpdratorul initial. O unitate noua de schimb va fi furnizata daca se constatd ca produsul nu este functional in termen de treizeci (30) de
zile de la achizitie sau dacd se defecteaza din cauza unui defect de fabricatie. Sunteti responsabil pentru returnarea produsului in starea sa
originald ,,ca nou”, fara marcaje cosmetice sau deteriordri si cu toate ambalajele si accesoriile incluse. Maxnerva va acoperi transportul dus-
intors.

V& rugam sd indicati dacd preferati o reparatie in garantie atunci cdnd comunicati cu serviciul clienti InFocus sau cureprezentantul de
asistenta tehnica.

PERIOADA DE GARANTIE

PRODUS PERIOADA DE GARANT IE
Proiectoare cu iluminare laser DLP Cinci ani sau 20.000 de ore
Proiectoare cu iluminare laser LCD Trei ani sau 20.000 de ore
Proiectoare cu iluminare cu lampi Doi ani
Proiectoare cu iluminare LED Un an/Doi ani (Europa)
Afisaje media tactile interactive Trei ani
Specificatii Open Pluggable (OPS) Doi ani
Lampa originala Un an sau 1.000 de ore
Lampi de schimb 3 luni
Accesorii 3 luni

GARANTIA NU ACOPERA
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1. Niciun produs pe care numarul de serie este eliminat, Sters, deteriorat, modificat sau ilizibil.
2. Produse care nu sunt produse autentice InFocus.

e Deteriorare sau functionare defectuoasa rezultatd din:

e Accident, utilizare necorespunzatoare, neglijents, incendiu, ap§, fulgere sau alte evenimente naturale,

e Modificarea neautorizatd a produsului sau nerespectarea instructiunilor furnizate impreuna cu produsul.

e Reparareasauincercarea de reparare de cdtre o persoana neautorizatd de Maxnerva.

e Deteriorarea sau pierderea programelor, a datelor sau a suporturilor de stocare amovibile.

e Pierderea de software sau date care are loc in timpul reparatiei sau inlocuirii.

e Orice deteriorare a produsului din cauza expedierii.

e Demontarea sau instalarea produsului.

e Cauze externe produsului, cum ar fi fluctuatiile sau defectiunile de energie electrica.

¢ Utilizarea consumabilelor sau a pieselor care nu indeplinesc specificatiile Maxnerva.

e Uzurd normald.

e Neefectuarea de catre proprietar a intretinerii periodice a produsului, aSa cum se mentioneaza in ghidul de
utilizare.

e Orice altd cauza care nu se refera la un defect al produsului.

e Daune cauzate de imagini statice (nemiScate) afiSate pentru perioade lungi de timp (imprimare imagine)

e Orice software tert inclus in produs sau instalat de client.

e Instalarea oricaror hardware, accesorii, piese consumabile sau componente neautorizate

e Deteriorarea sau abuzarea stratului de acoperire de pe suprafata produsului prin curatare
necorespunzatoare, aSa cum este descris in ghidul de utilizare a produsului

GARANTIE EXTINSA

Toate garantiile extinse trebuie achizitionate in termen de o luna (30 de zile) de la data achizitionarii produsului.
Perioada de garantie incepe in momentul achizitionarii initiale a produsului de cdtre primul utilizator final.

Aceastd garantie prelungeSte termenele de garantie ale produsului Si perioada de garantie din documentul de garantie
limitata InFocus, dupa cum urmeaza:

EXTENSIE DETALII EXTINDE GARANTIA LIMI-TATA CU
INEPW1 Extinde garantia proiectorului de iluminare cu lampa lan
INEPW2 Extinde garantia proiectorului de iluminare cu lampa 2 ani
INELW1 Extinde garantia [ampii lan
INELW2 Extinde garantia [dmpii 2 ani
INEDW1 Extinde garantia afiSajului lan
INEDW2 Extinde garantia afiSajului 2 ani
INEOW1 Extinde garantia OPS lan
INEOW2 Extinde garant,ia OPS 2 ani

Garantiile extinse nu pot fi combinate pentru a obline perioade de garantie extinse de mai mult de doi ani.Perioada de
garantie nu va fi prelungita, reinnoita sau afectatd in alt mod din cauza:

1. Revanzarii ulterioare sau

2. Repararii produsului; sau

3. Tnlocuirii produsului

OBTINEREA SERVICIULUI DE GARANTIE

Trimitet,i solicitarea utilizand formularul de servicii sau contactat,i asistenta locala InFocus, informatiile Si detaliile pot
fi gasite la www.infocus.com/support

Asigurati-vd c4 citili cu atentie instructiunile noastre RMA pentru a asigura un proces fard probleme $iin timp util alraportului dvs.; acestea
va vor fi trimise impreuna cu confirmarea RMA.

Produsele prezentate pentru livrare la centrele de reparatii sau logistice InFocus fara un RMA atribuit vor fi refuzate Sireturnate expeditorului.
Produsele livrate catre centrele de reparatii sau logistice InFocus deteriorate vor fi retinute,iar clientii vor fi anuntati. Este responsabilitatea
expeditorului s§ depund reclamatii direct la compania de transportde marfa.

ALTE NOTIFICARI IMPORTANTE

Aceastd garantie se aplicd exclusiv defectiunii complete a proiectorului. Nu se aplicd uzurii normale, cum ar filuminozitatea redusa in
timp.
Utilizatorul este informat ca Iampile sunt clasificate drept articole consumabile. Maxnerva nu oferd nicio garantie ca
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durata de viata preconizatd va fi intotdeauna atinsa.

Maxnerva iSi rezerva dreptul, la discretia sa absolutd, de a determina valabilitatea oricarei cereri de garantie. Decizia

Maxnerva va fi finala.

Toate piesele produsului sau ale altor echipamente inlocuite de Maxnerva vor deveni proprietatea Maxnerva.

n cazul in care se constat3 ci un produs nu este acoperit de termenii Si conditiile acestei garantii, Maxnerva iSi rezervd dreptul de a percepe o
taxa de manipulare.

LIMITAREA GARANTIILOR IMPLICITE

Tn masura permisa de Iegislatia locala, acest produs va este furnizat ,ca atare”, fara garant,ii sau conditii de orice fel,verbale sau scrise,
explicite sau implicite. Maxnerva declind in mod specific orice garantii sau conditii implicite de vandabilitate, calitate satisfcatoare,
neincalcare $i adecvare pentru un anumit scop.

EXCLUDEREA DAUNELOR
Raspunderea Maxnerva se limiteaza la costul repararii sau inlocuirii produsului. Maxnerva nu va fi raspunzatoare pentru urmatoarele:

1. Deteriorarea altor bunuri cauzate de orice defecte ale produsului.

2. Daune bazate pe inconveniente, profit pierdut, pierderi de date sau costuri de nefunctionare, pierderea utilizariiprodusului, pierderea
timpului, pierderea profiturilor, pierderea oportunitatii de afaceri, pierderea fondului comercial, interferenta cu relatiile de afaceri sau
alte pierderi comerciale, chiar dacd s-au furnizat informatii despre posibilitatea unor astfel de daune.

3. Orice alte daune, directe, speciale, accidentale, in consecinté sau in alt mod.
Orice reclamatie impotriva clientului de catre orice altd parte.

LEGISLATIA LOCALA

Aceasta garantie v oferd drepturi legale specifice Si puteli avea Si alte drepturi care variazé de la o locatie la alta. Unele locatii nu permit limitari
ale garantiilor implicite Si/sau nu permit excluderea daunelor accidentale sau in consecintd, astfel incat este posibil ca limitarile Si excluderile
de mai sus sa nu vi se aplice.

MARCI COMERCIALE
InFocus Si marca verbald InFocus sunt marci comerciale inregistrate ale Maxnerva.
Toate celelalte marci comerciale sau marci comerciale inregistrate sunt proprietatea companiilor respective.

Drepturi de autor © 2026 ale Maxnerva Technology Services Limited.

Toate drepturile rezervatel Nicio parte a acestei publicatii nu poate fi reprodusa, distribuitd sau transmisa sub nicio forma sau prin niciun mijloc,
inclusiv prin fotocopiere, inregistrare sau alte metode electronice sau mecanice, fara permisiunea scrisa prealabila.
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OrPAHUYEHHAA TAPAHTUA INFOCUS

B aTOM [OKyMeHTe onumcaHbl yCroBWsi orpaHUYeHHon rapaHtum Maxnerva, noctasnsemon ¢ pupmeHHsiMu npodyktamu InFocus. K
Maxnerva 0THOCATCS BCe KOMNaHUKW, y4acTBYoLLMe B NPOAaXe 1in noctaske hMpMeHHbIX NpogykToB InFocus, a TakkeMaxnerva
Technology Services Ltd. Komnanun Maxnerva Technology Services US LLC., Grand Field Technology, Wisecloud Technology Service
Inc. n Maxnerva (Shenzhen) Technology Services Limited B fanbHeiwem coBMecTHO UMeHyoTcs «Maxnervay.

OATA BCTYNNEHUA B CUNY
C 1 ceHTa6ps 2026 roaa k nokynkam npoayKLmm mMapku InFocus npuMeHsoTCs cnegyoLme yCroBus.

ana Koro nPEAHA3HAYEHA TAPAHTUA?
OrpaHuyeHHas rapaHTust INFocus pacnpoCTpaHseTcs Ha MokynKy, COBEPLUEHHYIO NEPBLIM KOHEYHBIM MOMb30BATENEM, UHE MOANEXUT
nepegade.

3AABNEHUE O FAPAHTUWAHBLIX OBA3ATENbCTBAX

KomnaHus Maxnerva BbICTynaeT ¢ rapaHTMen B TOM, YTO ee NpoAyKuust He 6yaeT umeTb AedeKTOB, CBSA3AHHBIX C MaTepuanaMmumuni
KayeCTBOM M3rOTOBIIEHMS,, B TEYEHUe rapaHTUHOro nepuoga. Ecnm B TeyeHune rapaHTMHOMO nepuoga Takve npobnembl OyayT
obHapyxeHbl, komnaHus Maxnerva unu ynonHOMOYeHHas el obcnyxmBatollas opraHu3aums obsi3yetca BecnnaTtHO yCTpaHWTb
AedekTbl, CBA3aHHble C MaTepuanamm, KOHCTPYKUMEN N KaYeCTBOM M3rOTOBIIEHMS, MyTEM PEMOHTA UMK (ecnu 3T0 BydeT CouTeHO
uenecoobpasHbiM koMnaHunen Maxnerva) 3ameHbl NPOAYKTa B COOTBETCTBUM C HACTOSILLEN rapaHTHel (eCnu 3aKOHOM He YCTaHOBMEHO
nHoe). [Ina 3amMeHbl MOryT UCMOMb30BaTbCs, MOMWMO MPOYEro, BOCCTAHOBMEHHbIE M3AeNuUs WUNu usgenus, npogarolimnecs nog
HeWTpanbHbIM UNK anbTepHaTUBHLIM BpeHaoM U obnafarLlme TakuMK Xe UMK aHanorMyYHbIMU XapakTepucTkaMu, KoTopble MoryT
COCTOSITb 3 BOCCTAHOBIMEHHbIX AeTanen unu koMmnoHeHToB. KomnaHus Maxnerva o6513yeTca obpabatbiBaTh kaxayto 060CHOBaHHY
NPeTEH3n0 B MaKCMMaribHO KOPOTKME CPOKM C Y4E€TOM OrpaHUYeHWii, CBS3aHHbIX C MPUMEHSIEMbIMU €W OonepauuoHHbIMM
npouenypamu.

KomnaHms Maxnerva He HeceT OTBETCTBEHHOCTM B CBSI3W C (OPUHAHCOBLIMMU, KOCBEHHBIMU UMW MHBIMU YObITKaMu, 0ByCMOBMEHHbIMU
3aJepPXKOM B NOCTABKE OTPEMOHTMPOBAHHOIO MM 3aMEHEHHOIO NMPOEKTOPa MO HACTOSILLEN FrapaHTUN.

OcTaBLlmincsa nepuog BpEMEHU, NPeSYyCMOTPEHHbI NEPBOHAYANbHOM OrPaHNYEHHON rapaHTeN KNMeHTa, OXBaTblBaeT CPOK 3aMeHbI
n3genus. Komnanmsa Maxnerva He npegocTaBnsieT rapaHTuii B OTHOLLEHUN CTOPOHHEro MPorpamMmHOro obecneyeHus, KoTopoe MOXeT
NOCTaBNATLCA C M3OENUEM WK yCTAHABMNMBATLCA KIMUMEHTOM, @ Takke B CBSI3W C YCTAHOBKOW HepaspeLLeHHbIX UM MOCTOPOHHUX
JeTarnei unm KOMMOHEHTOB annapaTHOro obecnevyeHns (Hanpyrmep, namn A5 NPOeKTOPOB).

MEPTB MO NPUBbLITUWN (DOA)

MepBoHayansHOMy nokynatenio npegoctasnsercs 30-gHeBHas rapaHTus Dead on Arrival (DOA) Ha Bce HoBble npofykTsl InFocus B
3aneyaTaHHon ynakoske. V3genue noanexut 3ameHe, ecnn B Tevenne 30 AOHeM C MOMeHTa MOKynku OyAeT YCTAHOBMEHO, YTO OHO
HeuncnpaBHO W He PYHKLMOHMPYET 13-3a NPON3BOACTBEHHOIO AedekTa. Bl 0653yeTeck BEpHYTh M3aenune B nepBoHaYvanbHOM
HOBOM» COCTOSIHUM ©e3 CrnefoB KOCMETUYECKMX MaHUNynsuWid Unv NoBpeXAeHUn, a Takke CO BCEMU 3feMEHTaMu YNakoBKW U
komnnekTyowmmn. Komnanus Maxnerva onnauynBaeT TpaHCNopTupoBKy B ob6a HanpasneHus. [laHHble ycroBus MpYMEHSTCS B
OTHOLLEHNM 060CHOBaHHBIX NpeTeH3ui no rapaHTum DOA.

Bo Bpemsi B3aumopaencTBusi co CnyxboM Noaaepxku unu npepcraButenem cnyxbbl TexHudeckoi nomowy InFocus Bbl JOMKHbI
COOOLWNTL O TOM, TPeByeTCS N BaM rapaHTUAHbBIN PEMOHT.

FTAPAHTUAHBIA CPOK

MNPOOYKT FAPAHTUWHBI CPOK
JlasepHble npoekTopsl DLP Mate net unu 20 000 yacos
JTasepHble npoekTopbl LCD Tpu roga unu 20 000 yacos
MpoeKTopbl C NaMNoOBbLIM OCBELLEHNEM [Ba roga

CeeToauoaHble NpOoeKTopbI OawvH rog/ea roga (Espona)
WHTepaKkTUBHbIE CEHCOpHbIE Aucnien Tpw roga

Cneundukaumsa Open Pluggable (OPS) [Oea roga

OpuruHanbHas namna OpavH rog unn 1000 vyacos
CMeHHble namnebl 3 mecsaua

Akceccyapbl 3 mecsua

infocus.com | [page 89]


http://infocus.com/

FAPAHTUA HE PACNPOCTPAHAETCA HA:
1) u3penus, CEpUNHbLIA HOMEP KOTOPbLIX yAarieH, CTepT, NOBPEXAEH, M3MEHEH, MOANMULIMPOBAH WU HEYUTAEM;
2) wu3penusi, KOTopble He OTHOCATCS K OpuriHanbHoW npoadykuum InFocus;
3) wu3genus ¢ NnpusHakamyn NOBPEXOEHUS, U3HOCA UM HEUCNPABHOCTW, KOTOPbIE BO3HUKNN B pe3ynbTaTe:
¢ Kakoro-nnbo NpoucLLEeCTBUS, HENPABUIILHOTO MCMONb30BaHNSA, XanaTHOCTK, Noxapa, 3aTonfeHns, yaapa MOHUM
WK OpYrmx CTUXUNHbIX 6eaCcTBUIA;
*  HECaHKLMOHMPOBAHHOW MOAMMUKALMN M3aennus unu HecobnoaeHns npunaraemblX K HEMY UHCTPYKLWIA;
¢ BbIMOSIHEHUS PEMOHTa UMM COBEPLUEHMS MOMbITKM PEMOHTA MIMLIOM, HE YNOTHOMOYEHHbIM KoMnaHnen Maxnerva;
*  MOBPEXAEHWS UMK yTpaThbl NPOrpamMm, AaHHbIX UM CbEMHbBIX HOCUTENeN MHopMaLuy;
*  yTpaTbl MPOrpamMMHOro 06ecneyeHmnst Unn JaHHbIX BO BPEMSI PEMOHTA UMU 3aMEHbI;
*  MOBPEeXOEHUSA U3LEnNnst B npoLiecce OTrpy3Kku;
¢ OEeMOHTa)a Unn yCTaHOBKM U3LENUS;
¢ BO3OENCTBUSA BHELIHMX DAKTOPOB, Hanpumep, n3-3a nepenagoB HanpsKeHns unu nepeboesB B 3NeKTPOCHA0XeHUK;
*  WCMNOMb30BaHNs PacxXofHbIX MaTepuarnoB Unu getanen, He COOTBETCTBYIOLMX cneundmkaunam Maxnerva;
¢ eCTEeCTBEHHOro M3HOCa;
« OTKasa Brnagesbla OT NEPUOANYECKOTO TEXHUYECKOTO OOCMNYXMBaHWS, NPEAYCMOTPEHHOTO PYKOBOACTBOM
nonb3oBaTens;
¢ MOBbIX APYrUX NPUYMH, HE CBA3AHHBIX C AE(EKTOM N3aenus;
*  MOBPEXAEHUS, BbI3BAHHOMO ANUTENbHON AEMOHCTpALMEN CTaTUYeCcKMX (HemoOBWKHbIX) M306paxeHun
(«ocTaTo4HOE N30bpaxeHmey);
*  WCMOMb30BaHNA CTOPOHHErO MPOrpamMmMHOro obecneyeHusi, NOCTaBNSAEMOro C U34EeNUEM UMN yCTaHaBNMBAEMOro
KITMEHTOM;
¢ YCTaHOBKM HepaspeLleHHOro 06opyaoBaHNs, KOMMEKTYOLWMX, PacXo4HbIX AeTanen Ui KOMMNOHEHTOB;
*  MOBPEXOEHUS UM HENPABUIBHOM 3KCMnyaTaumn NOKpbITUS U3ENUs B pesynbTaTe HeHaanexallen o4ncTku,
KOoTOpas onvMcaHa B pyKOBOACTBE Nofib30BaTess.

PACLUMPEHHAA TAPAHTHUA

PaclumpeHHyto rapaHTuio Heobxoanmo npuobpectu B TeveHune mecsua (30 gHen) ¢ gatbl NOKyNKu M3genus. FapaHTUNAHbIA CPOK
Ha4YMHaeTCst C MOMEHTa NePBOHAYarIbHONM MOKYNKU U3AENUS NepPBbIM KOHEYHBIM MOMb30BaTENEM.

HacTosiwas rapaHTvs paclumMpsieT yCcrnoBusi orpaHnYeHHon rapaHtum InFocus 1 npoaneBaeT Cpok ee AeiCTBUS CreayoLmnm
oGpasom.

NPOANEBAET CPOK LBEACTBUA
PACLUUPEHHAS TAPAHTUA NOAPOBHAS UH®OPMALIUA OFPAHMYEHHOW FAPAHTUMU HA
INEPW1 PaclumpeHHas rapaHTusi Ha NamnoBbIi NPOEKTOP 1rog
INEPW?2 PaclumpeHHas rapaHTus Ha NamnoBbIi NPOEKTOP 2ropa
INELW1 PacluupeHHas rapaHTus Ha namny 1rog
INELW2 PaclunpeHHas rapaHTus Ha nammny 2ropa
INEDW1 PaclinpeHHas rapaHTus Ha gucnneit 1ron
INEDW2 PacwupeHHas rapaHTus Ha gucnnen 2roga
INEOW1 PacwunpenHas rapaHtns Ha OPS 1rog
INEOW2 PacwupenHas rapaHtus Ha OPS 2rofa

OBLwmii Cpok AENCTBUSI PaCLUMPEHHbIX rapaHTuiA B criyvae nx obbeavrHeHUs: He MOXET NpeBbIwaTh ABa roga.
["apaHTUIHbIA CPOK HE MOXET ObITb MPOASIEH UM UHBIM 06Pa30M U3MEHEH B CBA3U C:

1) nocnepywLlen nepenpoaaxen,

2) pemoHTOM unu

3) 3ameHomn usgenus

FTAPAHTUAHOE OBCNY>XXWBAHUE

OtnpaBbTe 3anpoc Ha obCnyxuBaHWe Yepes cneuuanbHyl (opmy unum obpaTuTecb B MeCTHyto cnyxby nogpepxku InFocus.
Mogpo6Hee: www.infocus.com/support

BHyMaTenbHO 03HAKOMbTECH C HALLIMMK UHCTPYKUMAMU No RMA, 4yTo6bl 06ecneynTs Hagnexaltlyto v CBoeBpeMeHHY0 06paboTkyBallero
oTyeTa. ATV MHCTPYKUMKM OyayT OTNpaBneHbl BaM BMeCTe ¢ noaTeepxaeHnem RMA.

W3penus, npeabsaBnseMble K OTNPaBke B PEMOHTHBIX WM MorucTuyeckux ueHTpax InFocus B oTcytctBue RMA, ByayT BosBpalueHb
oTnpaeuTento. Magenus, OCTaBMNEHHbIE B PEMOHTHbIE WMWK NOTUCTUYECKME LeHTpbl INFocus B noBpexaeHHOM BuAae, noanexat
YOEPXKaHUI, Mpy 3TOM KNMeHTy OyaeT OTnpaBfeHO COOTBETCTBylolee yBedomneHue. OtnpaBuTenb 00a3yeTcss npeabsiBnsite
NPEeTEH3UN HEMNOCPEACTBEHHO KOMMaHUU-MEPEBO3YNKY.
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OPYrAd BAXXHAA UHOOPMALMUA

HacTosias rapaHTus AeicTByeT TONbKO B Crlydae abContoTHON HencnpaBHOCTM npoekTopa. OHa He MPUMEHSIETCS B Clydae,
€CNnv peyb MAEeT 0 eCTECTBEHHOM M3HOCE, KOTOPbIN MOXET NPOSBNSATLCS, HANMPUMEP, B CHMXKEHWN APKOCTU C TEYEHUEM BPEMEHM.
Monb3oBaTeno pekoMeHayeTcs knaccuuumpoBaTh NaMnbl Kak pacxogHble maTepuansl. Komnanusa Maxnerva He npegoctaBnseTr
rapaHTvu7| OTHOCUTEJIbHO COOTBETCTBUA CPOKa CJ'Iy)K6bI YKasaHHOMY 3Ha4YeHUIo.

Maxnerva ocTtaBnsieT 3a coboi npaBo onpenensaTs 060CHOBAaHHOCTb NPETEH3W No rapaHtuaM. PeweHne Maxnerva HocuTt
OKOHYaTerbHbIV XapakTep.

[JeTtanu nagenvs unu apyroro 06opyLoBaHusl, KOTOpble BbINY 3aMeHeHbI koMnaHue Maxnerva, CTaHOBATCS €6 COOCTBEHHOCTbIO.
Ecnu ycnoBus HacTosILLEN rapaHTUK He pacrpoCTpaHaoTCa Ha nsgenve, Maxnerva octaensieT 3a cobol npaBo B3MMaTb nnaty
3a obcnyxvBaHue.

OrPAHWYEHMUE NOOPA3YMEBAEMbIX FAPAHTUIA

B Toi1 Mepe, B kaKkoii 3TO NPeayCMOTPEHO MECTHBLIM 3aKOHOAaTeNIbCTBOM, JaHHOE U3Lenuve NPefoCTaBNSEeTCs BaM «Kak eCTb» B
OTCYTCTBUE KaKUX-NNBO YCTHBIX, MMCbMEHHBIX, IBHbIX UK NoApasyMeBaeMbIX rapaHTuii Unu ycrnoBmid. B yacTHoCTH, komMnaHus
Maxnerva oTka3blBaeTCs OT NtoObIX NoapasyMeBaeMbIX rapaHTUiA UMK YCIOBUIA TOBAPHOMN NPUFOAHOCTH, YO0BNETBOPUTENBHOIO
KayecTBa, OTCYTCTBUSI NPU3HAKOB HAPYLLEHWS YbMX-NMOO Npas 1 NPUroQHOCTM AN KOHKPETHOM Lienu.

OFOBOPKA OB UCKJTIOMEHUW YLLEPBA

OTBeTCTBEHHOCTL KOMMaHuM Maxnerva orpaHnymMBaeTcsl CTOMMOCTBI0 PEMOHTa UNu 3ameHbl n3aenus. Komnanus Maxnerva He

HeceT OTBETCTBEHHOCTM B CBSA3M C:

1) noBpexaeHneMm 4pyroro MMyLLEeCcTBa 13-3a Hanu4us B U3genuu AeexTos;

2) ywep6bom, 0b6ycrnoBneHHbIM HeYA0OCTBOM, YNYLLEHHOW BEIFOAOM, NOTEPE AaHHbIX UMK U3LEepXKKaMM BCIeACTBIE NPOCTOS,
HEBO3MOXXHOCTbH MCNOMb30BaHUsS NPoAyKTa, NoTepel BpeMeHU, NpUbLINKU, KOMMEPYECKNX BO3MOXHOCTEN, AeNOBO
penyTauuu, BMELLATENLCTBOM B [eNI0Bble OTHOLUEHUSI UMW APYTMMU BUAAMU KOMMEPYECKMX NOTEPb, JaXe €CNU KIUEHT
6bin NpegynpexaeH o Nogo6HOM puUcke;

3) npounmMu BuZaMu NpsiMbX, PaKTUYECKMX, CryYalHbIX, KOCBEHHbIX UM UHBIX YObLITKOB;

4) npegbsaBAEHNEM MPETEH3UI KMUEHTY KakMM-nnmbo nuuom.

MECTHOE 3AKOHOOATENIbCTBO

JTa rapaHTuda npegycMatpuBaeT B OTHOLWEHNU BaC pA4 3aKOHHbIX NMpaB, 0AHaKOo, B 3aBUCUMOCTN OT perMoHa, rae Bbl HaXoanuTecCh,
Bbl TaKXe MOXeTe MMEeTb Apyrue rnpasa. B HEKOTOPbIX pernoHax He AoNnyCKaeTCA orpaHndYeHne nogpasymeBaemMblX rapaHTvuZ
N/Mnn UCKNYeHne CﬂyanIHbIX NI KOCBEHHbIX y6bITKOB, B CBA3K C YEM BbllLEeYyKa3aHHbl€ OrpaHNYeHnsa N UCKIMHYEHNA
MOTyT K BaM HE NPUMEHATbCA.

TOBAPHBIE 3HAKWU

HassaHve 1 norotun InFocus npeacraBnsaoT cobon 3aperncTprpoBaHHbie TOBapHble 3HaKu komnaHum Maxnerva.

Npoyve ToBapHbIE 3HAKM UMW 3aperncTpUpPOBaHHbIE TOBApPHbIE 3HaKW SABMATCA COOCTBEHHOCTHIO COOTBETCTBYHOLLMX KOMMaHWUNA.
ABTtopckoe npaBo © 2026 r. Maxnerva Technology Services Limited.

Bce npaBa 3awuuieHbl. Bocnpou3seeHne, pacnpocTpaHeHne unm nepegada kakon-nmbo Yactv HacToswen nybnukaumum B
ntobom copmate UnM ¢ UCMONb30BAHNEM Kakux-nnbo CPeacTB, B TOM YKCIIE NYTEM €€ KCEPOKOMMPOBaHUS, KONMPOBAHMS UL
JybnmpoBaHue ¢ UCMOMb30BAHWEM MPOYMX 3MEKTPOHHBIX UM MEXaHUYECKUX CPEAcCTB, 6e3 npeaBapuTesibHOr0 NMCbMEHHOTO
paspeLLeHns He JoMyCKaeTCs.
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OBMEDZENA ZARUKA VZTAHUJUCA SA NA PRODUKTY ZNACKY INFOCUS

Tento dokument podrobne opisuje zmluvné podmienky obmedzenej zaruky spolo¢nosti Maxnerva, ktora sa vztahujena produkty znacky
InFocus. Maxnerva zahfnia vietky subjekty spolo¢nosti zapojené do predaja alebo dodavky produktov znacky InFocus a zahffia spolo¢nost
Maxnerva Technology Services Ltd. Maxnerva Technology ServicesUS LLC., Grand Field Technology, Wisecloud Technology Service Inc. a
Maxnerva (Shenzhen) Technology ServicesLimited spolo¢ne oznacované ako ,Maxnerva®“.

DATUM NADOBUDNUTIA UCINNOSTI

S Géinnostou od 1. septembra 2026 sa na nakupy produktov znacky InFocus vztahuju nasledujice podmienky

KOHO ZARUKA CHRANI

Obmedzena zaruka vztahujica sa na produkty znacky InFocus je platna pre prvy nakup uskutoéneny koncovym pouZivatelom; je
neprenosna.

VYHLASENIE O ZARUKE

Spolo¢nost Maxnerva zarucuje, Ze jej produkty budu pocas zaruénej doby bez chyb materidlu a spracovania. Ak sapocas zarucnej doby
preukaze, ze produkt je chybny z hladiska materidlu alebo spracovania, spolo¢nost Maxnervaalebo autorizovana servisna spolo¢nost
spoloc¢nosti Maxnerva bezplatne v komeréne primeranom case odstrani chyby materidlu, dizajnu a spracovania opravou, alebo ak to
spoloénost Maxnerva podla vlastného uvazenia budepovazovat za potrebné, vymenou produktu v sulade s touto zarukou (pokial to zakon
nevyzaduje inak). Ndhradné produkty moézu zahfnat repasované produkty alebo produkty s neutralnym alebo alternativnym oznacenim s
rovnakym alebo podobnym vykonom, ktoré mdzu pozostavat z repasovanych dielov alebo komponentov. Spoloénost Maxnervaspracuje kazdy
platny narok ¢o najrychlejsie v rdmci obmedzeni svojich prevadzkovych postupov.

Spoloénost Maxnerva nenesie mordlnu ani hmotnud zodpovednost za Ziadnu stratu, finanénu, naslednu alebo inak spdsobent v dosledku
akéhokolvek oneskorenia pri doddvke repasovaného alebo vymeneného projektora v ramcitejto zaruky.

Zostavajuci Cas, ktory bude uvedeny na povodnej obmedzenej zéruke zakaznika, sa bude vztahovat na nadhradny produkt. Spolo¢nost
Maxnerva neposkytuje Ziadnu zaruku za Ziadny softvér tretej strany, ¢i uz je sucastou produktualebo nainstalovany zakaznikom, instalaciu
akychkolvek neschvalenych alebo hardvérovych dielov alebo komponentov tretich stran (napr. lampy projektorov).

MRTVY PRI PRICHODE (DOA)

Vsetky nové, zapecatené produkty InFocus su kryté tridsat (30) dfiovou zadrukou na dorucenie (DOA) pre pdvodného spotrebitela. Ak sa
zisti, Ze produkt je do tridsiatich (30) dni od nakupu nefunkény alebo ak zlyha v dosledku vyrobnej chyby, bude vam poskytnuta nova
nahradnd jednotka. Ste zodpovedni za vratenie produktu v pévodnom stave ,,ako novy“, bez kozmetickych znaciek alebo poskodenia a so
véetkym obalom a prisluSenstvom. Spoloénost Maxnerva hradi obojsmernu prepravu.

Pri komunikacii so zdkaznickym servisom spolocnosti InFocus alebo zastupcom oddelenia technickej podpory uvedte, ¢i uprednostniujete opravu
na zaklade zaruky.

ZARUCNA DOBA
PRODUKT ZARUCNA DOBA
DLP laserové projektory P&t rokov alebo 20 000 hodin
LCD laserové projektory Tri roky alebo 20 000 hodin
Projektory s osvetlenim lampou Dva roky
LED projektory Jeden rok/Dva roky (Eurdpa)
Interaktivne dotykové medidlne displeje Tri roky
Open Pluggable Specification (OPS) Dva roky
Originalna lampa Jeden rok alebo 1 000 hodin
Nahradné lampy 3 mesiace
Prisluenstvo 3 mesiace

TATO ZARUKA SA NEVZTAHUJE NA

1. Akykolvek produkt, na ktorom bolo sériové Cislo odstranené, vymazané, poskodené, pozmenené, upravené alebo necitatelné.
2. Produkty, ktoré nie su originalnymi produktmi spoloc¢nosti InFocus.
3. Poskodenie, znic¢enie alebo porucha spdsobena:
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e Nehodou, zneuzitim, zanedbanim, poZiarom, vodou, bleskom alebo inymi prirodnymi Zivlami,

¢ Neopravnenou Upravou produktu alebo nedodrzanim pokynov dodanych spolu s produktom.

e Opravou alebo pokusom o opravu osobou, ktord nie je autorizovand spolo¢nostou Maxnerva.

e Poskodenim alebo stratou programov, udajov alebo vymenitelnych pamatovych médii.

e Stratou softvéru alebo udajov, ku ktorej doslo pocas opravy alebo vymeny.

o Akékolvek poskodenie produktu spdsobené dopravou.

e QOdstranenim alebo instalaciou produktu.

e Pri¢inami, ktoré nie su sucastou produktu, ako napr. vykyvy elektrickej energie alebo porucha.

e Pouzivanim spotrebného materialu alebo dielov, ktoré nespifiaju $pecifikacie spoloénosti Maxnerva.

e BeZnym opotrebovanim.

e Zanedbanim povinnostivlastnika vykonavat pravidelnud udrzbu produktu, ako je uvedené v pouzivatelskejprirucke.

e Akoukolvek inou pri¢inou, ktora nesuvisi s chybou produktu.

e Poskodenim spésobenym statickymi (nepohyblivymi) obrazmi zobrazovanymi dlhsi ¢as (vypalenim
obrazu)

e Akymkolvek softvérom tretich stran, ktory je si¢astou produktu alebo je nainstalovany zékaznikom.

e Instalaciou akéhokolvek neschvaleného hardvéru, prislusenstva, spotrebnych dielov alebo komponentov

e Poskodenim alebo zneuzitim nateru na povrchu produktu nevhodnym cistenim, ako je popisané vpouzivatelskej
prirucke k produktu

PREDLZENA ZARUKA

Vietky predizené zaruky musia byt zakipené do jedného mesiaca (30 dni) od d4tumu nakupu produktu. Zruéna doba zacina plyndt okamihom
povodného nakupu produktu prvym koncovym pouZivatelom.

Tato zaruka predlzuje zdruéné podmienky vztahujice sa na produkt a zaruéni dobu v dokumente tykajicom sa obmedzenej zaruky
vztahujlcej sa na produkty znac¢ky InFocus nasledovne:

PREDLZENIE PODROBNOSTI PREDLZUJE OBMEDZENU ZARUKU O
INEPW1 PredlZuje zaruku na projektor s lampovym osvetlenim 1rok

INEPW?2 PredlZuje zaruku na projektor s lampovym osvetlenim 2 roky

INELW1 PredlZuje zaruku nalampu 1rok

INELW2 PredlZuje zaruku na lampu 2 roky

INEDW1 PredlZuje zaruku na displej 1rok

INEDW2 Predlzuje zéruku na displej 2 roky

INEOW1 PredlZuje zaruku na OPS 1rok

INEOW?2 PredlZuje zaruku na OPS 2 roky

Predizené zaruky nie je mozné akumulovat s cielom ziskat predizené zaruéné doby trvajuce dihsie ako dva roky.Zaruéna doba sa
nepredlIzi, neobnovi ani inak neovplyvni z dévodu:

1. Nasledného dalSieho predaja alebo
2. Opravy produktu; alebo
3. Vymeny produktu

ZiSKANIE ZARUCNEHO SERVISU

Odoslite svoju Ziadost pomocou servisného formuléra alebo kontaktujte miestne oddelenie podpory spolo¢nosti InFocus, informécie a
podrobnosti ndjdete na adrese www.infocus.com/support.

Nezabudnite si pozorne precitat nase pokyny RMA, aby ste zabezpedili hladky a véasny proces vasho hldsenia. Tieto vam budu zaslané spolu s
potvrdenim RMA.

Produkty predloZené na dorucenie v opravarenskych alebo logistickych centrach spoloc¢nosti InFocus bez prideleného RMA budu odmietnuté a
vratené odosielatelovi. Produkty dorucené do opravarenskych alebo logistickych centier spolo¢nosti InFocus v poskodenom stave budu
zadrzané a zdkaznici budu o tejto skutocnosti informovani. Odosielatel je zodpovedny za podanie reklamécii priamo spolo¢nosti, ktord mu
poskytla sluzby nakladnej dopravy.

DALSIE DOLEZITE UPOZORNENIA

Této zaruka sa vztahuje vylu¢ne na UplIné zlyhanie projektora. Nevztahuje sa na bezné opotrebovanie, ako je napriklad znizeny jas v priebehu
Casu.

PouZivatelovi sa odporuca, aby boli lampy klasifikované ako spotrebné predmety. Spolo¢nost Maxnerva neposkytuje Ziadnu zaruku toho, ze
kazdy produkt dosiahne o¢akavanu Zivotnost.

Spolo¢nost Maxnerva si vyhradzuje pravo podla vlastného uvézenia uréit platnost akéhokolvek naroku vyplyvajiceho zo zaruky. Rozhodnutie
spoloc¢nosti Maxnerva bude konecné.
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Vsetky ¢asti produktu alebo iného zariadenia, ktoré spoloénost Maxnerva nahradila, sa stani majetkom spolo¢nosti

Maxnerva.

Ak sa zisti, Ze sa na produkt nevztahuji zmluvné podmienky tejto zaruky, spolo¢nost Maxnerva si vyhradzuje pravouctovat manipulacny
poplatok.

OBMEDZENIE IMPLICITNYCH ZARUK

Vrozsahu povolenom miestnymi pravnymi predpismi je vam tento produkt poskytovany ,tak, ako je“, bez zaruk alebopodmienok akéhokolvek
druhu, ¢i uz ustnych alebo pisomnych, vyslovnych alebo implicitnych. Spolo¢nost Maxnervavyslovne odmieta akékolvek implicitné zaruky
alebo podmienky obchodovatelnosti, uspokojivej kvality, neporuseniaa vhodnosti na konkrétny ucel.

VYLUCENIE SKOD

Zodpovednost spoloénosti Maxnerva je obmedzend na naklady na opravu alebo vymenu produktu. Spoloénost Maxnerva nenesie
zodpovednost za:

1. Poskodenie iného majetku sposobené akymikolvek chybami produktu.

2. Skody sposobené neprijemnostami, uslym ziskom, stratou dajov alebo nékladmi na odstévky, stratou moZnostipouzivania produktu,
stratou casu, stratou zisku, stratou obchodnej prileZitosti, stratou dobrého mena, zasahom do obchodnych vztahov alebo inou
obchodnou stratou, a to ani v pripade, Ze bola informovana o moznosti takychto skod.

3. Akékolvekiné skody, Ci uz priame, Specidlne, nahodné, nasledné alebo iné.
4.  Akékolvekreklamacie voci zakaznikovi zo strany ktorejkolvek inej strany.

MIESTNE PRAVO

Tato zaruka vam poskytuje konkrétne zakonné prava a mézete mat aj iné prava, ktoré sa v jednotlivych lokalitach lisia. Niektoré lokality
neumoznuju obmedzenia implicitnych zaruk a/alebo neumozriuji vyliéenie nahodnych alebonéslednych $kod, takze vyssie uvedené
obmedzenia a vylicenia sa na vas nemusia vztahovat.

OCHRANNE ZNAMKY

InFocus a slovna znacka InFocus su registrované ochranné zndmky spolo¢nosti Maxnerva.

Vsetky ostatné ochranné zndmky alebo registrované ochranné zndmky st majetkom ich prislusnych spolo¢nosti.
Autorské prava © 2026 od spolo¢nosti Maxnerva Technology Services Limited.

V etky prava vyhradenél Ziadna Cast tejto publikicie nesmie byt reprodukovana, distribuovand alebo prenasana akejkolvek forme alebo
akymikolvek prostriedkami vratane kopirovania, nahrdvania alebo inych elektronickych alebo mechanickych metdd bez predchddzajuceho
pisomného suhlasu.

infocus.com | [page 94]


http://infocus.com/

SL, SLOVENIAN, SLOVENSKI InFczus

OMEJENA GARANCIJA INFOCUS

Ta dokument podrobno opisuje pogoje omejene garancije Maxnerva, ki je priloZzena izdelkom blagovne znamke InFocus. Maxnerva vkljucuje vse
subjekte podjetja, ki sodelujejo pri prodaji ali dobavi izdelkov blagovne znamke InFocus, in druzbo Maxnerva Technology Services Ltd.
Maxnerva Technology Services US LLC., Grand Field Technology, Wisecloud Technology Service Inc. in Maxnerva (Shenzhen) Technology
Services Limited se skupaj imenujejo »Maxnerva«.

DATUM ZACETKA VELIAVNOSTI

Z uc€inkom od 1. septembra 2026 veljajo za nakupe izdelkov blagovne znamke InFocus naslednji pogoji

KOGA GARANCUA $CITI?

Omejena garancija InFocus velja za prvi nakup s strani kon¢nega uporabnika in ni prenosljiva.

GARANCISKA I1ZJAVA

Druzba Maxnerva jaméi, da njeni izdelki v garancijskem obdobju nimajo napak v materialu in izdelavi. Ce se v garancijskem obdobju izkaze, da ima
izdelek napako v materialu ali izdelavi, bosta druzba Maxnerva ali servisno podjetje, ki ga pooblasti druzba Maxnerva, v komercialno
razumnem Casovnem obdobju s popravilom brezpla¢no odpravila napakev materialu, zasnovi in izdelavi ali izdelek zamenjala v skladu s to
garancijo (Ce zakon ne zahteva drugace), ¢e bi sedruzba Maxnerva po lastni presoji odlocila, da je to potrebno. Nadomestni izdelki lahko
vkljucujejo predelane izdelkeali izdelke nevtralne ali alternativne blagovne znamke z enako ali podobno zmogljivostjo, ki so lahko sestavljeni
iz obnovljenih delov ali komponent. Druzba Maxnerva bo vsak veljaven zahtevek obravnavala v najkrajSem moznem ¢asu v okviru omejitev
svojih operativnih postopkov.

Druzba Maxnerva ni odgovorna za kakrsno koli izgubo, financno, posredno ali drugace povzroceno zaradi kakrsne koli

zamude pri dobavi obnovljenega ali nadomestnega projektorja v skladu s to garancijo.

Preostali €as strankine prvotne omejene garancije bo pokril nadomestni izdelek. Druzba Maxnerva ne jam¢i za programsko opremo tretjih
oseb, ne glede na to, ali je ta priloZena izdelku ali nameséena s strani stranke, ter za namestitev nepooblascenih delov strojne opreme in
komponent ali delov strojne opreme in komponent tretjih oseb (npr. Zarnice projektorja).

MRTEV OB PRIHODU (DOA)

Za vse nove, zapecatene izdelke InFocus velja trideset (30) dnevna garancija ob prihodu (DOA) za prvotnega kupca. Ce se v tridesetih (30)
dneh od nakupa ugotovi, da izdelek ne deluje ali ¢e odpove zaradi proizvodne napake, vam bomo zagotovili novo nadomestno enoto.
Odgovorni ste za vracilo izdelka v originalnem stanju »kot nov«, brez kozmetic¢nih oznak ali poskodb ter z vso embalazo in dodatki.
Maxnerva krije stroSke dvosmerne dostave.

Ko komunicirate s sluzbo za pomoc¢ strankam InFocus ali predstavnikom tehni¢ne podpore, navedite, ali Zelite garancijsko
popravilo.

GARANCIJSKA DOBA

IZDELEK

GARANCIJSKA DOBA

DLP laserski projektoriji

Pet let ali 20.000 ur

LCD laserski projektorji

Tri leta ali 20.000 ur

Projektorji z osvetlitvijo Zarnic

Dve leti

LED projektorji z osvetlitvijo

Eno leto/Dve leti (Evropa)

Interaktivni medijski zasloni na dotik

Trileta

Odprta specifikacija vti¢nih naprav (OPS)

Dve leti

Originalna Zarnica

Eno leto ali 1000 ur

Nadomestne Zarnice

3 mesece

Dodatki

3 mesece

CESA GARANCIJA NE POKRIVA?
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1. Kakrsnega koli izdelka, na katerem je bila serijska Stevilka odstranjena, izbrisana, uni¢ena, spremenjena ali je necitljiva.
2. lzdelkov, ki niso originalni izdelki blagovne znamke InFocus.

3. Skode, poslabsanja ali okvare, ki je posledica:

e nesrece, napacne uporabe, zanemarjanja, pozara, vode, udarca strele ali drugih naravnih katastrof,

* nepooblas¢enega spreminjanja izdelka ali neupostevanja navodil, ki so priloZzena izdelku,

e popravila ali poskusa popravila s strani osebe, ki je ni pooblastila druzba Maxnerva,

e Skode aliizgube programov, podatkov ali izmenljivih medijev za shranjevanje,

e izgube programske opreme ali podatkov, do katere pride med popravilom ali zamenjavo,

e kakrsne koli poskodbe izdelka zaradi posiljanja,

e odstranitve ali namestitve izdelka,

e vzrokov, ki niso povezani z izdelkom, kot so nihanja ali izpad elektri¢ne energije,

e uporabe materiala ali delov, ki ne ustrezajo specifikacijam druzbe Maxnerva,

e normalne obrabe,

e nezmoznostilastnika, da bi redno vzdrzeval izdelek, kot je navedeno v navodilih za uporabo,

e katerega koli drugega vzroka, ki ni povezan z napako naizdelku,

e Skode, ki jo povzrocijo stati¢ne (nepremicne) slike, prikazane dalj ¢asa (zapecenaslika),

e katere koli programske opreme tretjih oseb, ki je priloZena izdelku ali namescena s strani stranke,

* namestitve nepooblascene strojne opreme, dodatkov, obrabnih delov ali komponent,

e Skode ali zlorabe premaza na povrsini izdelka zaradi neustreznega Cis¢enja, kot je opisano v navodilih za
uporabo izdelka.

PODALISANA GARANCIA

Celotno podaljSano garancijo je treba kupiti venem mesecu (30 dni) od datuma nakupa izdelka. Garancijska dobazacne teci ob prvotnem
nakupu izdelka s strani prvega kon¢nega uporabnika.

Ta garancija razsirja garancijske pogoje in podaljSuje garancijsko dobo izdelka v dokumentu o omejeni garanciji

InFocus, kakor sledi:

RAZSIRITEV PODROBNOSTI PODALJSUJE OMEJENO GARANCIIO ZA
INEPW1 Podaljsuje garancijo na projektor z Zarnico 1leto
INEPW2 Podaljsuje garancijo na projektor z Zarnico 2 leti
INELW1 Podaljsuje garancijo na Zarnico 1leto
INELW2 Podaljsuje garancijo na Zarnico 2 leti
INEDW1 Podaljsuje garancijo na zaslon 1leto
INEDW2 Podaljsuje garancijo na zaslon 2 leti
INEOW1 Podaljsuje garancijo na OPS 1leto
INEOW2 Podaljsuje garancijo na OPS 2 leti

Podaljsanih garancij ni mogoce zdruZevati, da bi pridobili podaljSane garancijske dobe, daljSe od dveh let.Garancijska doba ne
bo podaljsana, obnovljena ali kakor koli drugace spremenjena zaradi:

1. naknadne nadaljnje prodaje ali
2. popravilaizdelka ali
3. zamenjave izdelka

UVEUAVLIANJE GARANCISKEGA SERVISA

Posljite zahtevo prek servisnega obrazca ali se obrnite na lokalno sluzbo za podporo InFocus; informacije in podrobnosti

lahko najdete na naslovu www.infocus.com/support

Poskrbite, da natancno preberete nasa navodila RMA ter tako zagotovite nemoteno in pravoc¢asno obravnavo svoje

prijave; ta vam bodo posredovana skupaj s potrditvijo RMA.

lzdelki, predloZeni za dobavo v centrih za popravila ali logisticnih centrih InFocus brez dodeljene Stevilke RMA, bodozavrnjeni in vrnjeni
posiljatelju. lzdelki, ki bodo v centre za popravila ali logisti¢ne centre InFocus dostavljeni poskodovani, bodo zadrzani, stranke pa bodo o tem
obvescene. Posiljatelj je odgovoren za vloZitev zahtevkov neposredno pri svojem prevoznem podjetju.

DRUGA POMEMBNA OBVESTILA

Ta garancija velja izklju¢no za popolno okvaro projektorja. Ne velja za normalno obrabo, kot je zmanjSana svetlost, ki se pojavi sCasoma.
Uporabnika opozarjamo, da se Zarnice uvrscajo med potrosno blago. Druzba Maxnerva ne jamci, da bo pri¢akovanazivljenjska doba vedno
dosezena.

Druzba Maxnerva si pridrZuje pravico, da po lastni presoji dolocCi veljavnost garancijskega zahtevka. Odlocitev druzbe Maxnerva bo dokoncna.
Vsi deli izdelka ali druge opreme, ki jo je zamenjala druzba Maxnerva, postanejo last druzbe Maxnerva.
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Ce se ugotovi, da za izdelek ne veljajo pogoji te garancije, si druzba Maxnerva pridriuje pravico, da zara¢una pristojbino
za obravnavanje zahtevka.

OMEJITEV IMPLICITNIH GARANCU

V obsegu, ki ga dopusca lokalna zakonodaja, vam je ta izdelek na voljo »kot je«, brez kakrsnih koli garancij ali pogojev
—ustnih, pisnih, izrecnih aliimplicitnih. Druzba Maxnerva izrecno odklanja vse implicitne garancije ali pogoje prodaje,zadovoljive kakovosti,
nekrsitve in primernosti za dolo¢en namen.

1ZKLUCITEV SKODE

Odgovornost druzbe Maxnerva je omejena na stroske popravila ali zamenjave izdelka. Druzba Maxnerva ni odgovorna

za naslednje;

1. Skodo na drugi lastnini, ki jo povzrogijo kakrine koli napake na izdelku.

2. Skodo, ki temelji na nevée¢nostih, izgubljenem dobicku, izgubljenih podatkih ali strokih izpadov, izgubi uporabnosti izdelka, izgubi ¢asa,
izgubi dobicka, izgubi poslovne priloznosti, izgubi dobrega imena, poseganju v poslovne odnose ali drugi vrsti poslovne izgube, tudi ce
je bila obvescena o moznosti taksne skode.

3. Kakrsno koli drugo vrsto Skode — neposredno, posebno, nakljué¢no, posledi¢no ali drugacno.
4. Kakrsno koli terjatev do kupca s strani katere koli druge stranke.

LOKALNA ZAKONODAJA

Ta garancija vam zagotavlja posebne zakonske pravice, lahko pa vam pripadajo tudi druge pravice, ki se razlikujejood kraja do kraja. Nekateri
kraji ne dovoljujejo omejitev implicitnih garancij in/ali ne dovoljujejo izklju¢itve naklju¢neali posredne skode, zato zgornje omejitve in
izklju€itve morda za vas ne veljajo.

BLAGOVNE ZNAMKE

InFocus in besedna znamka InFocus sta registrirani blagovni znamki druzbe Maxnerva.
Vse druge blagovne znamke ali registrirane blagovne znamke so v lasti njihovih podjetij.
Avtorske pravice © 2026: Maxnerva Technology Services Limited.

Vse pravice pridrzane. Noben del te publikacije se ne sme reproducirati, distribuirati ali posredovati v kakrsni koli obliki ali na kakrsen koli nacin,
vkljucno s fotokopiranjem, snemanjem ali drugimi elektronskimi ali mehanskimi metodami,brez predhodnega pisnega dovoljenja.

infocus.com | [page 97]


http://infocus.com/

ES, SPANISH, ESPANOL InFczus

GARANTIA LIMITADA DE INFOCUS

Este documento detalla los términos y condiciones de la garantia limitada de Maxnerva proporcionada con los productos de la marca
InFocus. Se entiende que Maxnerva incluye todas las entidades de laempresainvolucradas en la venta o el suministro de productos de lamarca
InFocus, asi como a Maxnerva Technology Services Ltd. Maxnerva Technology Services US LLC., Grand Field Technology, Wisecloud
Technology Service Inc. y Maxnerva (Shenzhen)Technology Services Limited, denominadas en su conjunto «Maxnerva».

FECHA EFECTIVA

A partir del 1 de septiembre de 2026, se aplicaran los siguientes términos a las compras de productos de la marca InFocus.

A QUIEN PROTEGE LA GARANTIA

La garantia limitada de InFocus es valida para la primera compra del usuario final y no es transferible.

DECLARACION DE GARANTIA

Maxnerva garantiza que sus productos carecen de defectos de material y mano de obra durante el periodo de garantia. Si se demuestra
que un producto presenta defectos materiales o de fabricacion durante el periodo de garantia, Maxnerva o una empresa de mantenimiento
autorizada por Maxnerva, en un plazo comercialmente razonable, solucionara los defectos de los materiales, el disefio y la fabricacidn sin coste
mediante su reparacion, o reemplazard el producto de acuerdo con esta garantia (salvo que la ley disponga lo contrario) si Maxnerva, a su
discrecion, lo considera necesario. Los productos de reemplazo pueden incluir productos remanufacturados o productos con unamarca
neutra o alternativa con el mismo rendimiento o similar, y pueden constar de piezas o componentes restaurados. Maxnerva procesara cada
reclamacion valida lo mas rapido posible en la medida en que sus procedimientos operativos lo permitan.

Maxnerva no sera responsable de ninguna pérdida, financiera, consecuente o de otro tipo, debida a retrasos en el suministro de un
proyector restaurado o de reemplazo en virtud de esta garantia.

El tiempo restante de la garantia limitada original del cliente cubrira el producto de reemplazo. Maxnerva no proporciona ninguna garantia para
el software de terceros, ya se haya incluido con el producto o lo haya instalado el cliente, nipara la instalacién de piezas o componentes de
hardware no autorizados o de terceros (por ejemplo, las [dmparasde los proyectores).

DEFECTUOSO AL ARRIVO (DOA)

Los productos nuevos y sellados de InFocus ofrecen una garantia de DEFECTUOSO AL ARRIVO (DOA) de treinta (30) dias al primer
comprador (no transferible). Se proporcionard una unidad de reemplazo si el producto se considera no funcional dentro de los treinta (30)
dias posteriores a la compra o falla debido a un defecto de fabricacién. Usted es responsable de devolver el producto en su estado original
"nuevo", sin marcas ni dafios estéticos, y con todo el embalaje y los accesorios incluidos. Maxnerva cubrird ambas reclamaciones validas
por DOA.

Cuando se ponga en contacto con el servicio de atencidn al cliente o con el agente del servicio de asistencia técnicade InFocus, indique si
prefiere una reparacién en garantia.

PERIODO DE GARANTIA

PRODUCTO PERIODO DE GARANTIA
Proyectores con iluminacidn laser DLP Cinco afios 0 20 000 horas
Proyectores con iluminacidn laser LCD Tres afios 0 20 000 horas
Proyectores con iluminacién de ldmpara Dos afos

Proyectores con iluminacién LED Un afio/Dos afios (Europa)
Pantallas multimedia tactiles interactivas Tres afios

Especificacion Open Pluggable (OPS) Dos afios

Lampara original Un afio 0 1000 horas
Ldmparas de repuesto 3 meses

Accesorios 3 meses

QUE NO CUBRE LA GARANTIA

1. Cualquier producto en el que se haya eliminado, borrado, pintarrajeado, alterado, modificado el nUmero de serie
o en el que este sea ilegible.
2. Productos que no sean productos originales de InFocus.
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3. Dafio, deterioro o mal funcionamiento debidos a:

e Accidente, uso indebido, negligencia, incendio, agua, rayos u otros fendmenos naturales.

e Modificacidn no autorizada del producto o incumplimiento de las instrucciones proporcionadas con el
producto.

e Reparacion o intento de reparacion por parte de una persona que no haya sido autorizada por Maxnerva.

e Dafio o pérdida de programas, datos o medios de almacenamiento extraibles.

e Pérdida de software o datos durante la reparacion o la sustitucion.

e Cualquier dafio al producto debido al envio.

e Retirada o instalacién del producto.

e Causas externas al producto, como fluctuaciones o fallos de la energia eléctrica.

e Uso de suministros o piezas que no cumplan las especificaciones de Maxnerva.

e Desgaste normal.

e Lanorealizacién del mantenimiento periddico del producto por parte del propietario como se indica en laguia del usuario.

e Cualquier otra causa no relacionada con un defecto del producto.

e Dafios causados por imagenes estaticas (que no se mueven) mostradas durante largos periodos
(quemado de imagen)

e Cualquier software de terceros incluido con el producto o instalado por el cliente.

e Instalacion de hardware, accesorios, piezas consumibles o componentes no autorizados

e Dafio o uso indebido del recubrimiento de la superficie del producto por una limpieza inadecuada, tal ycomo se describe
en la guia del usuario del producto.

GARANTIA EXTENDIDAS

Toda garantia ampliada debe adquirirse en el plazo de un mes (30 dias) desde la fecha de compra del producto.El periodo de garantia
comienza en el momento en que el primer usuario final haya realizado la compra original del producto.

Esta garantia amplia las condiciones y el periodo de garantia del producto en el documento de garantia limitada de

InFocus de la siguiente manera:

AMPLIACION DETALLES AMPLIA LA GARANTIA LIMITADA
INEPW1 Amplia la garantia del proyector de iluminacion de ldmpara 1afio

INEPW2 Amplia la garantia del proyector de iluminacion de [dmpara 2 afios

INELW1 Amplia la garantia de la ldmpara 1afio

INELW2 Amplia la garantia de la lampara 2 afios

INEDW1 Amplia la garantia de la pantalla 1afo

INEDW2 Amplia la garantia de la pantalla 2 aflos

INEOW1 Amplia la garantia de OPS 1 afio

INEOW?2 Amplia la garantia de OPS 2 afios

Las garantias ampliadas no se pueden acumular para conseguir periodos de garantia ampliada de mds de dos afios.El periodo de garantia no
se ampliard ni renovara, ni se vera afectado de ninguna otra manera debido a:

1. Reventa posterior,
2. reparacion del producto o
3.  sustitucion del producto.

OBTENCION DEL SERVICIO DE LA GARANTIA

Envie su solicitud utilizando el formulario de servicio o pongase en contacto con el servicio de asistencia local de InFocus. La informacién y
los datos se pueden encontrar en www.infocus.com/support.

Aseglrese de leer atentamente las instrucciones de autorizacion de devolucion de mercancia (RMA) para garantizar que su solicitud se procese
debida y oportunamente. Dichas instrucciones se le enviaran con la autorizacion de devolucién de mercancia.

Los productos que se presenten para entregarlos en los centros de reparacion o logisticos de InFocus sin una autorizacién de devolucién de
mercancia asignada se rechazaran y se devolveran al remitente. Los productos que se entreguenen los centros de reparacion o logisticos
de InFocus dafados se retendrany se informara a los clientes al respecto.Es responsabilidad del remitente presentar cualquier reclamacion
directamente con su empresa de transporte de mercancias.

OTROS AVISOS IMPORTANTES

Esta garantia se aplica exclusivamente si el proyector falla por completo. No se aplica a ninguin desgaste normal, como la reduccién del
brillo a lo largo del tiempo.
Se informa al usuario de que las lamparas se consideran articulos consumibles. Maxnerva no garantiza que siemprese alcance la vida util
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esperada.

Maxnerva se reserva el derecho, a su absoluta discrecion, de determinar la validez de cualquier reclamacién de la garantia. La decision de
Maxnerva sera definitiva.

Todas las partes del producto o de otro equipo que Maxnerva haya reemplazado pasaran a ser propiedad de Maxnerva. Si se considera que un
producto no estd cubierto por los términosy las condiciones de esta garantia, Maxnerva se reserva el derecho a cobrar una tarifa de gestién.

LIMITACION DE LAS GARANTIAS IMPLICITAS

En la medida permitida por la ley local, este producto se le proporciona «tal cual», sin garantias ni condiciones, ya sean verbales o
escritas, expresas o implicitas, de ningln tipo. Maxnerva renuncia especificamente a cualquier garantia implicita o a cualquier condicién de
comerciabilidad, calidad satisfactoria, no infraccién e idoneidad paraun fin en particular.

EXCLUSION DE DANOS

La responsabilidad de Maxnerva se limita al coste de la reparacidn o la sustitucion del producto. Maxnerva no sera
responsable de lo siguiente:
1. Dafios a otros bienes causados por defectos del producto.

2. Dafos debidos a inconveniencia, pérdida de beneficios, pérdida de datos o costes de inactividad, pérdida de uso del producto,
pérdida de tiempo, lucro cesante, pérdida de oportunidad de negocio, pérdida de fondo de comercio, interferencia con relaciones de
negocios u otra pérdida comercial, incluso si se le informa de la posibilidad de sufrir tales dafos.

3. Cualquier otro dafio, ya sea directo, especial, incidental, consecuente o de otro tipo.

4. Cualquier reclamacién contra el cliente de cualquier otra parte.

LEY LOCAL

Esta garantia le otorga unos derechos legales concretos y puede que disponga de otros derechos que varien de unalocalidad a otra. Algunas
localidades no permiten establecer limitaciones a las garantias implicitas o excluir dafiosincidentales o consecuentes, por lo que puede que
las limitaciones y exclusiones anteriores no se apliquen en su caso.

MARCAS COMERCIALES

InFocus y la marca denominativa InFocus son marcas comerciales registradas de Maxnerva.
Todas las demas marcas registradas son propiedad de las empresas correspondientes.
«Copyright» © de Maxnerva Technology Services Limited.

Todos los derechos reservadosl Ninguna parte de esta publicacidon puede reproducirse, distribuirse o transmitirsede ninguna forma ni por
ningun medio, fotocopias, grabaciones u otros métodos electrénicos o mecanicos incluidos,sin permiso previo por escrito.
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INFOCUS:S BEGRANSADE GARANTI

Detta dokument beskriver villkoren fér Maxnervas begransade garanti som levereras med produkter under varumarket InFocus. Maxnerva anses
omfatta alla foretagsenheter som ar involverade i férsaljning eller leverans av produkter under varumarket InFocus och inkluderar Maxnerva
Technology Services Ltd. Maxnerva Technology Services US LLC., Grand Field Technology, Wisecloud Technology Service Inc. och Maxnerva
(Shenzhen) Technology Services Limitedkallas gemensamt "Maxnerva".

DATUM FOR IKRAFTTRADANDE

Fran och med den 1 september 2026 giller foljande villkor for kép av produkter fran InFocus-market

VEM SOM SKYDDAS AV GARANTIN

Den begransade garantin for InFocus galler for det forsta slutanvandarkopet; den kan inte overforas.

GARANTIDEKLARATION

Maxnerva garanterar att dess produkter ar fria fran defekter i material och utférande under garantiperioden. Om enprodukt visar sig vara
defekt i material eller utférande under garantiperioden kommer Maxnerva eller ett serviceforetag auktoriserat av Maxnerva, inom en
kommersiellt rimlig tid, att atgarda defekter i material, design och utférande utankostnad genom reparation eller, om Maxnerva efter eget
gottfinnande anser det nddvandigt, ersatta produkten i enlighet med denna garanti (om inte annat kravs enligt lag). Utbytesprodukter kan
omfatta rekonstruerade produkter eller produkter med neutral eller alternativ varumarkning med samma eller liknande prestanda, vilka kan
besta av renoverade delar eller komponenter. Maxnerva kommer att behandla varje giltigt ansprak sa snabbt som méjligt inom ramen for dess
operativa férfaranden.

Maxnerva ska inte hallas ansvarigt eller skyldigt for nagon forlust, oavsett om den ar ekonomisk, en foljdskada ellerpa annat satt ar orsakad
pa grund av nagon forsening i leveransen av en renoverad eller utbytt projektor under dennagaranti.

Aterstaende tid pa kundens ursprungliga begrinsade garanti ticker ersittningsprodukten. Maxnerva ger ingen garanti for nagon programvara fran
tredje part, oavsett om den ingar i produkten eller installeras av kunden, nagon installation av obehoriga eller hardvarudelar eller komponenter
fran tredje part (t.ex. projektorlampor).

DOD VID ANKOMST (DOA)

Alla nya, forseglade InFocus-produkter tacks av en trettio (30) dagars DOA-garanti (Dead on Arrival) for den ursprungliga képaren. En ny
ersattningsenhet tillhandahalls om produkten visar sig vara icke-funktionell inom trettio (30) dagar efter kdpet eller om den slutar fungera pa
grund av ett tillverkningsfel. Du ansvarar for att returnera produkten i originalskick, "som ny", utan kosmetiska marken eller skador och med all
forpackning och tillbehor inkluderade. Maxnerva tacker tur- och returfrakt.

Ange om du foredrar en garantireparation nar du kommunicerar med kundtjansten hos InFocus eller en medarbetarehos den tekniska
supporten.

GARANTIPERIOD

PRODUKT GARANTIPERIOD
DLP-laserbelysningsprojektorer Fem ar eller 20 000 timmar
LCD-laserbelysningsprojektorer Tre ar eller 20 000 timmar
Lampbelysningsprojektorer Tva ar
LED-belysningsprojektorer Ett ar/tva ar (Europa)
Interaktiva pekskarmar Tre ar

Open Pluggable Specification (OPS) Tva ar

Originallampa Ett ar eller 1 000 timmar
Ersattningslampor 3 manader

Tillbehor 3 manader

VAD GARANTIN INTE TACKER

1. Alla produkter dar serienumret tas bort, raderas, forvanskas, andras, modifieras eller ar olasligt.
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2. Produkter som inte ar dkta InFocus-produkter.
3. Skada, forsamring eller fel till foljd av:
e Olycka, missbruk, vardsloshet, eld, vatten, blixt eller andra naturhandlingar,
e Obehorig produktmodifiering eller underlatenhet att félja instruktionerna som medféljer produkten.
e Reparation eller forsok till reparation av en person som inte godkants av Maxnerva.
e Skada pa eller forlust av program, data eller flyttbara lagringsmedier.
e Programvara eller dataforlust som intraffar under reparation eller utbyte.
e Eventuella skador pa produkten vid frakt.
e Avlagsnande eller installation av produkten.
e Orsaker utanfor produkten, sdsom elektriska fluktuationer eller fel.
e Anvandning av tillbehor eller delar som inte uppfyller Maxnervas specifikationer.
e Normalt slitage.
e Underlatenhet av dgaren att utfora periodiskt produktunderhall enligt bruksanvisningen.
e Allaandra orsaker som inte ar relaterade till en produktdefekt.
e Skada orsakad av statiska (icke-rorliga) bilder som visas under langa perioder (bildinbrénning)
e Eventuell programvara fran tredje part som ingar i produkten eller installeras av kunden.
e Installation av obehorig hardvara, tillbehor, forbrukningsdelar eller komponenter
e Skada pa eller missbruk av beldggningen pa produktens yta genom olamplig rengéring enligtbeskrivningen i
produktens bruksanvisning

UTOKAD GARANTI

All forlangd garanti maste kopas inom en manad (30 dagar) fran produktens inképsdatum. Garantiperioden borjarvid tidpunkten for
produktens ursprungliga kép av den forsta slutanvandaren.
Denna garanti forlanger produktgarantivillkoren och garantiperioden i InFocus begransade garantidokument enligtféljande:

TILLAGG DETALJER UTOKAR BEGRANSAD GARANTI MED
INEPW1 Utokar lampbelysningsprojektorns garanti 1ar
INEPW2 Utokar lampbelysningsprojektorns garanti 2ar
INELW1 Utokar lampgarantin 1lar
INELW2 Utokar lampgarantin 2ar
INEDW1 Utokar displaygarantin 1ar
INEDW2 Utokar displaygarantin 2ar
INEOW1 Utokar OPS-garantin 1lar
INEOW?2 Utokar OPS-garantin 2ar

Utokade garantier kan inte kombineras for att fa forlangda garantiperioder pa mer an tva ar. Garantiperioden
kommer inte att forlangas, fornyas eller pa annat satt paverkas pa grund av:

1. Efterféljande aterforsaljning; eller
2. Reparation av produkten; eller
3. Byteav produkten

ERHALLANDE AV GARANTISERVICE

Skicka in din forfragan via serviceformularet eller kontakta din lokala InFocus-support. Information och detaljer

finns pa www.infocus.com/support

Var noga med att ldsa vara RMA-instruktioner noggrant for att sakerstdlla en smidig och snabb process for din rapport. Dessa kommer
att skickas till dig med RMA-bekraftelsen.

Produkter som presenteras for leverans pa InFocus reparations- eller logistikcenter utan en tilldelad RMA kommer att nekas och returneras till
avsandaren. Produkter som levereras till skadade InFocus-reparations- eller logistikcenterkommer att hallas kvar och kunderna kommer att
meddelas. Det dr avsandarens ansvar att lamna in ansprak direkttill fraktforetaget.

ANDRA VIKTIGA MEDDELANDEN

Denna garanti galler endast for fullstandigt fel pa projektorn. Den géller inte normalt slitage, sdsom minskad ljusstyrka 6ver tid.
Anvandaren informeras om att lampor klassificeras som forbrukningsartiklar. Maxnerva ger ingen garanti for att den
forvantade livslangden alltid kommer att uppnas.

Maxnerva forbehaller sig ratten att, efter eget gottfinnande, bestamma giltigheten av eventuella garantiansprak.
Maxnervas beslut kommer att vara slutgiltigt.
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Alla delar av produkten eller annan utrustning som Maxnerva har bytt ut ska bli Maxnervas egendom.
Om en produkt inte anses omfattas av villkoren i denna garanti férbehaller sig Maxnerva ratten att ta ut enhanteringsavgift.

BEGRANSNING AV UNDERFORSTADDA GARANTIER

| den utstrackning det ar tillatet enligt lokal lagstiftning tillhandahalls denna produkt till dig "i befintligt skick" utan garantier eller villkor av
nagot slag, varken muntliga eller skriftliga, uttryckliga eller underforstadda. Maxnerva fransager sig specifikt alla underférstadda garantier
eller villkor for séljbarhet, tillfredsstallande kvalitet, icke-intrang och lamplighet for ett visst andamal.

UTESLUTANDE AV SKADOR
Maxnervas ansvar dr begransat till kostnaden fér reparation eller utbyte av produkten. Maxnerva ska inte vara ansvariga for foljande;

1. Skada paannan egendom som orsakats av eventuella defekter i produkten.

2. Skador baserade pa oldgenhet, utebliven vinst, dataforlust eller driftstoppskostnader, forlust av anvandning avprodukten, forlust av tid,
inkomstbortfall, forlust av affarsmojlighet, forlust av goodwill, stérning av affarsrelationer eller annan kommersiell forlust, dven om det
informeras om mojligheten till sddana skador.

3. Allaandra skador, oavsett om de ar direkta, speciella, tillfalliga, foljdskador eller annat.
Eventuella ansprak mot kunden fran nagon annan part.

LOKAL LAGSTIFTNING

Denna garanti ger dig specifika juridiska rattigheter, och du kan ocksa ha andra rattigheter som varierar fran platstill plats. Vissa platser
tilldter inte begransningar av underférstadda garantier och/eller tillater inte uteslutning av tillfilliga eller féljdskador, sa ovanstaende
begransningar och undantag kanske inte galler dig.

VARUMARKEN

InFocus och InFocus-ordmarket ar registrerade varumarken som tillhor Maxnerva. Alla andra
varumarken eller registrerade varumarken tillhor sina respektive foretag.

Copyright © 2026 av Maxnerva Technology Services Limited.

Alla rattigheter férbehalls® Ingen del av denna publikation far reproduceras, distribueras eller 6verféras i nagon form eller pa nagot satt, inklusive
genom fotokopiering, inspelning eller andra elektroniska eller mekaniska metoder, utanféregaende skriftligt tillstand.
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LIMITADONG WARRANTY NG INFOCUS

Idinidetalye ng dokumentong ito ang mga tuntunin at kondisyon para sa limitadong warranty ng Maxnerva na ibinibigay kasama ng mga branded
na produkto ng InFocus. Nauunawaan na kasama sa Maxnerva ang lahat ng entity ng kompanyana sangkot sa pagbebenta o pagsu-supply ng
mga branded na produkto ng InFocus, at kasama ang Maxnerva Technology Services Ltd. Maxnerva Technology Services US LLC., Grand
Field Technology, Wisecloud TechnologyService Inc. at Maxnerva (Shenzhen) Technology Services Limited na sama-samang tutukuyin bilang
“Maxnerva.”

PETSA NG PAGKAKAROON NG BISA
Simula Setyembre 1, 2026, ang mga sumusunod na tuntunin ay nalalapat sa mga pagbili ng mga produktong InFocus

SINO ANG PINOPROTEKTAHAN NG WARRANTY
Valid ang limitadong warranty ng InFocus sa mga unang bumiling end-user; hindi ito naililipat.

PAHAYAG NG WARRANTY

Ginagarantiyahan ng Maxnerva ang mga produkto nito na walang depekto sa material at pagkakagawa sa panahon ng warranty. Kung
napatunayang may depento ang isang produkto sa material o pagkakagawa habang nasa panahon ng warranty, aayusin ng Maxnerva o isang
kompanya ng serbisyo na awtorisado ng Maxnerva, sa loob ng makatuwirangkomersyal na panahon, ang mga depekto sa mga material,
disenyo, at pagkakagawa nang libre sa pamamagitan ng pagkukumpuni nito, o kung napagpasyahan ng Maxnerva na kinakailangan,
papalitan ang produkto alinsunod sawarranty nito (maliban nalang kung ipag-uutos ng batas). Posibleng kasama sa mga pamalit na produkto
ang mgana-remanufacture na produkto o produktong may neutral o alternatibong branding na may kapareho o katulad na performance,
na posibleng binuo gamit ang mga refurbished na bahagi o piyesa. Ipoproseso ng Maxnerva ang bawat valid na claim nang mabilis hangga't
maaari saloob ng mga limitasyon ng mga pamamaraan nito sa pagpapatakbo.Walang responsibilidad ang o hindi pananagutan ng Maxnerva
ang anumang pagkawala, pinansyal na pagkalugi, kinahinatnan, o iba pa na dulot ng anumang pagkaantala sa pag-supply ng isang na-
refurbish o pinalitang Projectorsa ilalim ng warranty na ito.

Saklaw ng natitirang panahon sa orihinal na limitadong warranty ng customer ang kapalit na produkto. Walang ibinibigay na warranty ang
Maxnerva saanumang third-party software, kasama man ito ng produkto o na-install ngcustomer, pagka-install ng anumang bahagi o piyesa
mula sa hindi awtorisadong third-party hardware (hal. Mga Projector Lamp).

DEAD ON ARRIVAL (DOA)

Ang lahat ng bago, selyadong produkto ng InFocus ay sakop ng tatlumpung (30) araw na patakaran sa warranty na Dead on Arrival (DOA) para sa
orihinal na mamimiling mamimili. Ang isang bagong kapalit na yunit ay ibibigay kung ang produkto ay matuklasang hindi gumagana sa loob ng
tatlumpung (30) araw pagkatapos ng pagbili o kung ito ay nabigo dahil sa isang depekto sa pagmamanupaktura. Responsibilidad mong ibalik ang
produkto sa orihinal nitong kondisyon na "bilang bago", na walang mga marka ng kosmetiko o pinsala at kasama ang lahat ng packaging at
accessories. Sasakupin ng Maxnerva ang two-way na pagpapadala.

Pakilagay kung gusto mo ng isang warranty repair kapag nakkikipag-usap sa customer service o isang technical support representative ng
InFocus.

PANAHON NG WARRANTY
PRODUKTO PANAHON NG WARRANTY
Mga DLP Laser lllumination Projector Limang taon o 20,000 oras
Mga LCD Laser lllumination Projector Tatlong taon o 20,000 oras
Mga Lamp Illumination Projector Dalawang taon
Mga LED lllumination Projector Isang taon/Dalawang taon (Europa)
Mga Interactive Touch Media Display Tatlong taon
Open Pluggable Specification (OPS) Dalawang taon
Orihinal na Lamp Isang taon o 1,000 oras
Mga Kapalit na Lamp 3 buwan
Mga Accessory 3 buwan

ANO ANG HINDI SAKLAW NG WARRANTY
1. Anumang produkto kung saan inalis, binura, nabura, binago, pinalitan, o hindi na mabasa ang serial number.
2. Mga Produkto na hindi tunay na Produkto ng InFocus.
3. Pinsala, pagkasira, o malfunction na resulta ng:
e Aksidente, maling paggamit, kapabayaan, sunog, tubig, kidlat, o iba pang natural na pangyayari sakalikasan.
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e Hindi awtorisadong pagbabago ng produkto o kabiguang sundin ang mga tagubilin na ibinigay kasama ngprodukto.

e Pagkumpuni o pagtatangkang pagkumpuni ng sinumang hindi awtorisado ng Maxnerva.

e Pinsala sa o pagkawala ng mga program, data, o naaalis na storage media.

e Pagkawala ng software o data habang kinukumpuni o pinapalitan.

e Anumang pinsala sa produkto dahil sa shipment.

e Pag-aalis o pag-install ng produkto.

e Mga dahilan na labas sa produkto, gaya ng mga pag-fluctuate ng kuryente o kawalan nito.

e Paggamit ng mga supply o bahagi na hindi nakakatugon sa mga specification ng Maxnerva.

e Normal na pagkaluma.

e Pagkabigo ng may-ari na magsagawa ng regular na maintenance ng produkto tulad ng nakasaad sagabay ng user.

e Anupamang dahilan na walang kaugnayan sa isang depekto ng produkto.

e Pinsala na dulot ng mga static (non-moving) na larawan na ipinapakita sa mahabang panahon (imageburn-in)

e Anumang third-party software na kasama ng produkto o na-install ng customer.

e Pag-install ng anumang hindi awtorisadong hardware, accessory, consumable part, o piyesa

e Pinsala sa, 0 pang-aabuso ng, coating sa ibabaw ng produkto sa pamamagitan ng hindi naaangkop napaglilinis tulad ng
inilarawan sa Gabay ng User ng produkto

PINALAWIG NA WARRANTY

Kailangang bilhin ang lahat ng pinalawig na waranty sa loob ng isang buwan (30 araw) mula sa petsa na binili ang produkto. Nagsisimula ang
Panahon ng Warranty sa petsa kung kailan orihinal na binili ang produkto ng unang end-user. Pinapalawig ng warranty na ito ang mga tuntunin
ng warranty at panahon ng warranty ng produkto sa dokumento nglimitadong warranty ng InFocus tulad ng sumusunod:

PAGPAPALAWIG MGA DETALYE \[;\Illl\l\::ﬁll-\ﬁr‘yll\?A?\l':sG LIMITADONG
INEPW1 Pinapalawig ang Warranty ng Lamp lllumination Projector 1Taon
INEPW2 Pinapalawig ang Warranty ng Lamp lllumination Projector 2 Taon
INELW1 Pinapalawig ang Warranty ng Lamp 1Taon
INELW2 Pinapalawig ang Warranty ng Lamp 2Taon
INEDW1 Pinapalawig ang Warranty ng Display 1Taon
INEDW2 Pinapalawig ang Warranty ng Display 2 Taon
INEOW1 Pinapalawig ang Warranty ng OPS 1Taon
INEOW2 Pinapalawig ang Warranty ng OPS 2Taon

Hindi puwedeng pagsama-samahin ang mga pinalawig na warranty para makakuha ng mas mahabang panahon ngpinalawig na warranty
na mahigit sa dalawang taon.

Hindi palalawigin, ire-renew, o hindi maaapektuhan ang Panahon ng Warranty dahil sa:

1. Muling pagbebenta kalunan o

2. Pagkumpuning produkto; o

3. Pagpapalit ng produkto

PAGKUHA NG SERBISYO NG WARRANT

Isumite ang kahilingan mo gamit ang form ng serbisyo o makipag-ugnayan sa iyong lokal na support ng InFocus. Makikita ang impormasyon
at mga detalye nito sa www.infocus.com/support

Siguraduhing basahin nang mabuti ang aming mga tagubilin sa RMA para matiyak ang isang maayos at napapanahong pagproseso ng ulat mo;
ipapadala ang mga ito sa iyo kasama ang kumpirmasyon ng RMA.

Tatanggihan at ibabalik sa nagpadala ang mga produktong dinala para i-deliver sa mga repair o logistics center nginFocus nang walang
nakatakdang RMA. Itatago ang mga produktong nasira na dinala sa mga repair o logistics center ng InFocus, at aabisuhan ang mga customer.
Responsibilidad ng nagpadala na direktang mag-file ng mga claim sakanilang freight carrier company.

IBA PANG MAHALAGANG ABISO

Eksklusibo lang na inilalapat ang warranty na ito sa hanap na hindi paggana ng Projector. Hindi ito inilalapat sa normal na pagkaluma, gaya ng
paglabo nito sa paglipas ng panahon.

Ipinapaalam sa user na itinuturing na mga consumable item ang mga Lamp. Hindi nagbibigay ng garantiya ang Maxnerva na palaging
maaabot ang inaasahang itatagal ng produkto.

Inilalaan ng Maxnerva ang karapatan nito, sa sarili nitong ganap na pagpapasya, na tukuyin ang pagiging valid nganumang claim sa
Warranty. Magiging pinal na ang desisyon ni Maxnerva.

Magiging pag-aari ng Maxnerva ang lahat ng bahagi ng produkto o iba pang equipment na pinalitan ng Maxnerva. Kung hindi saklaw ng
mga tuntunin at kondisyon ng Warranty na ito ang isang produkto, may karapatan ang Maxnerva na maningil ng bayarin sa pangangasiwa.

LIMITASYON NG MGA IPINAHIWATIG NA WARRANTY

Hangga't pinahihintulutan ng lokal na batas, ibinibigay sa iyo ang produktong ito "as is" nang walang warranty o kondisyon ng anumang
uri, pasalita man o nakasulat, ipinahayag man o ipinahiwatig. Partikular na tinatanggihan ng Maxnerva ang anumang ipinahiwatig na
warranty o kondisyon ng kakayahang maibenta, kasiya-siyang kalidad,walang paglabag, kaangkupan para sa isang partikular na gamit.
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PAGBUBUKOD NG MGA PINSALA

Limitado ang pananagutan ng Maxnerva sa gastos sa pagkumpuni o pagpapalit ng produkto. Walang pananagutanang Maxnerva para sa

mga sumusunod;

1. Pinsalasaiba pang pag-aari na dulot ng anumang depekto sa produkto.

2. Mga pinsala batay sa abala, nawalang kita, nawalang data, o gastos sa downtime, hindi na magamit ang produkto, nasayang na oras,
pagkawala ng kita, pagkawala ng pagkakataon sa negosyo, pagkawala ng mabuting kalooban, pagkagambala ng mga ugnayan sa negosyo,
o iba pang komersyal na pagkawala, kahit na pinapayuhan ng posibilidad ng mga naturang pinsala.

3. Anupamang pinsala, direkta man, espesyal, hindi sinasadya, kinahinatnan, o iba pa.

4.  Anumang claim laban sa customer ng anupamang partido.

LOKAL NA BATAS

Binibigyan ka ng warranty na ito ng mga partikular na legal na karapatan, at posibleng mayroon ka ring iba pang karapatan na nag-iiba-iba
depende sa locality. Hindi pinapahintulutan ng ilang locality ang mga limitasyon sa mgaipinahiwatig na warranty at/o hindi pinapayagan ang
pagbubukod ng mga hindi sinasadya o kinahinatnang pinsala,kaya posibleng hindi nailalapat sa iyo ang mga limitasyon at pagbubukod sa
itaas.

MGA TRADEMARK

Ang InFocus at InFocus wordmark ay mga nakarehistrong trademark ng Maxnerva.

Lahat ng iba pang trademark o nakarehistrong trademark ay pag-aari ng kani - kanilang kumpanya.

Copyright © 2026 ng Maxnerva Technology Services Limited.

Nakalaan ang lahat ng karapatan Walang bahagi ng publikasyong ito ang maaaring kopyahin, ipamahagi, o ipadala sa anumang anyo o sa
anumang paraan, kabilang ang photocopying, recording, o iba pang elektroniko o mekanikalna pamamaraan, nang walang paunang
nakasulat na pahintulot.
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INFOCUS SINIRLI GARANTI

Bu belge, InFocus markali Grinlerle birlikte verilen Maxnerva sinirli garantisinin hiikim ve kosullariyla ilgili detayli bilgisaglamaktadir.
Maxnerva'nin, InFocus markali trlinlerin satisinda veya tedarikinde yer alan tiim sirket kuruluslarini ve Maxnerva Technology Services Ltd.'yi
icerdigi anlasilmaktadir. Maxnerva Technology Services US LLC., Grand Field Technology, Wisecloud Technology Service Inc. ve Maxnerva
(Shenzhen) Technology Services Limited topluca"Maxnerva" olarak anilacaktir.

YURURLUK TARiHi

1 Eyliil 2026 tarihinden itibaren InFocus markali Griinlerin satin alimlari igin asagidaki sartlar gegerlidir.

GARANTININ KORUDUGU KiSiLER

InFocus sinirli garantisi ilk son kullanici satin alimi igin gegerlidir; devredilemez.

GARANTI BEYANI

Maxnerva, Urlnlerinin garanti stresi boyunca malzeme ve isgilik kusurlarindan arinmis olacagini garanti eder. Bir Uriiniin garanti siiresi
icerisinde malzeme veya iscilik agisindan kusurlu oldugu kanitlanirsa Maxnerva veya bir Maxnerva yetkili servis sirketi, ticari olarak makul bir
siire icinde malzeme, tasarim ve iscilikteki kusurlari onararak ticretsiz olarak giderecek veya Maxnerva'nin kendi takdirine bagl olarak gerekli
gormesi durumunda Urlnl bu garantiye uygunolarak degistirecektir (yasalarca aksi belirtiimedikge). Degistirilen trlinler, yenilenmis pargalar
veya bilesenlerden olusabilecek ayni veya benzer performansa sahip esdeger veya alternatif markali Griinleri veya yeniden Uretilmis Grlinleri
icerebilir. Maxnerva, her gegerli talebi operasyonel prosediirlerinin kisitlamalari dahilinde miimkin olan en kisa siirede isleme koyacaktir.

Maxnerva, bu garanti kapsaminda yenilenmis veya degistirilmis bir Projektoriin tedarikindeki herhangi bir gecikmeden kaynaklanan herhangi bir
zarar, finansal durum, dolayl veya baska bir sekilde sorumlu tutulamaz.

Msterinin orijinal sinirli garantisinde kalan siire, degistirilen Griini kapsayacaktir. Maxnerva, trinle birlikte verilen veya misteritarafindan
kurulan herhangi bir Gglinci taraf yazilimi, yetkisiz veya tglinci taraf donanim pargalarininveya bilesenlerinin (6rnegin, Projektér Lambalari)
kurulumu igin higbir garanti vermez.

GARANTI KAPSAMINDA iADE (DOA)

Tim yeni, miihrlii InFocus Griinleri, orijinal tiiketici alicisi igin otuz (30) giinliik Teslimde Teslim (DOA) garanti politikasi kapsamindadir. Uriiniin
satin alindigi tarihten itibaren otuz (30) glin iginde galismadigi veya bir Gretim hatasi nedeniyle arizalandigi tespit edilirse, yeni bir yedek tiriin
saglanacaktir. Uriinii, higbir kozmetik iz veya hasar olmadan, tiim ambalaj ve aksesuarlariyla birlikte, orijinal "yeni gibi" durumunda iade etmek sizin
sorumlulugunuzdadir. Maxnerva, ¢ift yonli kargo masraflarini karsilayacaktir.

InFocus musteri hizmetleri veya teknik destek temsilcisi ile iletisim kurarken lttfen bir garanti onarimini tercih edip etmediginizi belirtin.

GARANTI SURESI

URUN GARANTI SURESI

DLP Lazer Aydinlatmali Projeksiyon Cihazlari Bes yil veya 20.000 saat
LCD Lazer Aydinlatmali Projeksiyon Cihazlari Ug yil veya 20.000 saat
Lambali Aydinlatmali Projeksiyon Cihazlari ikiyil

LED Aydinlatmali Projeksiyon Cihazlari Bir yil/iki yil (Avrupa)
Etkilesimli Dokunmatik Medya Ekranlari Ugyil

Acik Takilabilir Spesifikasyon (OPS) ikiyil

Orijinal Lamba Bir yil veya 1.000 saat
Yedek Lambalar 3ay

Aksesuarlar 3ay

GARANTI KAPSAMI DISINDAKi DURUMLAR

1. Serinumarasi gikarilmis, silinmis, tahrif edilmis, degistirilmis, bozulmus veya okunaksiz olan tim drtnler.
2. Orijinal InFocus Uriinleri olmayan iriinler.
3. Asagidakilerden kaynaklanan hasar, bozulma veya ariza:
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e Kaza, yanhs kullanim, ihmal, yangin, su, yildirim veya diger dogal afetler,

o Uriiniin Gizerinde izinsiz yapilan bir degisiklik veya iiriinle birlikte verilen talimatlara uyulmamasi.

e Maxnerva tarafindan yetkilendirilmemis kisiler tarafindan onarilmasi veya onarilmaya ¢alisiimasi.

e Programlarin, verilerin veya gikarilabilir depolama ortaminin hasar gérmesi veya kaybolmasi.

e Onarim veya degistirme sirasinda meydana gelen yazilim veya veri kaybi.

e Kargo nedeniyle Uriinde herhangi bir hasar olmasi.

o Uriiniin gikarilmasi veya takilmasi.

e Elektrik glicti dalgalanmalari veya arizasi gibi Griin haricindeki nedenler.

e Maxnerva teknik 6zelliklerini karsilamayan malzeme veya parcalarin kullaniimasi.

e Normal asinma ve yipranma.

o Uriin sahibinin kullanim kilavuzunda belirtildigi gibi periyodik tiriin bakimini yapmamasi.

e Bir (irin kusuruyla ilgili olmayan diger nedenler.

e Uzun slre gérintilenen statik (hareket etmeyen) goriintilerin neden oldugu hasar (goriintti yanmasi)

o Uriinle birlikte verilen veya miisteri tarafindan kurulan herhangi bir tiglincii taraf yazilimi.

e Herhangi bir yetkisiz donanimin, aksesuarin, sarf malzemelerinin veya bilesenlerin kurulumu

e Uriiniin Kullanim Kilavuzunda agiklandigi izere uygun olmayan temizlik nedeniyle iiriin yiizeyindekikaplamanin hasar
gormesi veya kotl kullaniimasi

UZATILMIS GARANTI

Tum uzatilmig garantiler, tGrtin satin alma tarihinden itibaren bir ay (30 gtin) iginde satin alinmalidir. Garanti Stiresi, Grtintn ilk son kullanicisi
tarafindan fiilen satin alinmasi sirasinda baslar.
Bu garanti, InFocus sinirli garanti belgesindeki triin garanti sartlarini ve garanti siiresini agsagidaki sekilde uzatir:

UZATMA DETAYLARI SINIRLI GARANTIYi UZATMA SURESI
INEPW1 Lamba Aydinlatma Projekt6ri Garantisini Uzatma Suresi ivil
INEPW2 Lamba Aydinlatma Projektori Garantisini Uzatma Siresi 2Yil
INELW1 Lamba Garantisini Uzatma Siiresi 1yl
INELW2 Lamba Garantisini Uzatma Suresi 2Vl
INEDW1 Ekran Garantisini Uzatma Suiresi 1yl
INEDW2 Ekran Garantisini Uzatma Siiresi 2l
INEOW1 OPS Garantisini Uzatma Siiresi 1vil
INEOW2 OPS Garantisini Uzatma Siiresi 2Vl

Uzatilmis garantiler, iki yildan fazla uzatilmis garanti siiresi elde etmek igin birlestirilemez. Garanti Siresi
asagidakiler durumunda uzatilmaz, yenilenmez veya baska bir sekilde etkilenmez:

1. Sonradanyeniden satis veya
2. Uriiniin onarimi; veya
3. Urlnin degistirilmesi

GARANTI HiZMETINiN ALINMASI

Servis formunu kullanarak talebinizi gonderin veya yerel InFocus destek ekibinizle iletisime gegin. Bilgi ve ayrintilar
www.infocus.com/support adresinde bulunabilir.

Raporunuzun sorunsuz ve zamaninda islenmesini saglamak icin RMA (iade Uriin Yetkilendirmesi) talimatlarimizi iyiceokudugunuzdan emin
olun; bunlar RMA onayi ile birlikte size génderilecektir.

Gegerli bir RMA olmadan InFocus onarim veya lojistik merkezlerine teslim edilmek lizere sunulan Urtnler reddedilecekve gonderene iade
edilecektir. InFocus onarim veya lojistik merkezlerine hasarli teslim edilen Grlinler beklemeye alinacak ve misteriler bilgilendirilecektir. Bu
konuyla ilgili talepleri dogrudan kargo sirketine bildirmek génderenin sorumlulugundadir.

DIGER ONEMLI BiLDIRIMLER

Bu garanti yalnizca Projektdriin tamamen arizalanmasi durumunda gegerlidir. Zamanla azalan parlaklik gibi normal aginma ve yipranma igin
gecerli degildir.

Kullaniclya Lambalarin sarf malzemesi olarak siniflandiriimasi tavsiye edilir. Maxnerva, beklenen kullanim 6mriintinher zaman elde
edilecegine dair higbir garanti vermez.

Maxnerva, tamamen kendi takdirine bagli olarak herhangi bir Garanti talebinin gegerliligini belirleme hakkini sakli tutar. Maxnerva'nin
karari nihai karar olacaktir.

Maxnerva'nin degistirdigi Griiniin veya diger ekipmanin tim pargalari Maxnerva'nin mulkiyetinde olacaktir.

Bir Grliniin bu Garantinin hikiim ve kosullari kapsaminda olmadigi tespit edilirse Maxnerva islem Ucreti talep etmehakkini sakl tutar.
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ZIMNi GARANTILERIN SINIRLANDIRILMASI

Yerel yasalarin izin verdigi olgtide bu lriin size s6zlii veya yazili, agik veya zimni herhangi bir garanti veya kosul olmaksizin "oldugu gibi" saglanir.
Maxnerva ticari elveriglilik, tatmin edici kalite, ihlal etmeme ve belirli bir amaca uygunluk ile ilgili zimni garantileri veya kosullari kesinlikle
reddeder.

ZARARLARIN HARIGC TUTULMASI
Maxnerva'nin sorumlulugu, Grinlin onarim veya degisim maliyeti ile sinirlidir. Maxnerva asagidakilerden sorumlu olmayacaktir;

1. Uriindeki herhangi bir kusurdan dolayi diger esyalarin hasar gérmesi.

2. Butir zararlarin olasilhigr konusunda bilgilendirilmis olsa bile uygunsuzluk, kar kaybi, veri kaybi veya kesinti maliyetleri, Grtintin kullanim kaybi,
zaman kaybi, is firsati kaybi, iyi niyet kaybi, is iliskilerine miidahale veya diger ticari kayiplara dayali zararlar.

3. Dogrudan, ozel, arizi, dolayli veya baska tiirlu diger zararlar.
Baska herhangi bir taraf¢a musteriye karsi bir hak talebi yapilmasi.

YEREL YASALAR

Bu garanti size belirli yasal haklar verir ve bolgeden bélgeye degisen baska haklara da sahip olabilirsiniz. Bazi bolgeler zimni garantiler tizerinde
sinirlamalara izin vermez ve/veya arizi veya dolayli hasarlarin harig tutulmasina izin vermez,bu nedenle yukaridaki sinirlamalar ve istisnalar
sizin igin gecerli olmayabilir.

TiCARi MARKALAR

InFocus ve InFocus marka isareti Maxnerva'nin tescilli ticari markalaridir.
Diger tiim ticari markalar veya tescilli ticari markalar ilgili sirketlerinin mulkiyetindedir.
Telif Hakki © 2026, Maxnerva Technology Services Limited'e aittir.

Tum haklari saklidir. Bu yayinin higbir kismi dnceden yazili izin alinmadan fotokopi, kayit veya diger elektronik veyamekanik yontemler dahil
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UK, UKRAINIAN, YKPAIHCbKA MOBA InFozus

OBMEXEHA FAPAHTIA HA INFOCUS

Y LbOMY AOKYMEHTI BUKIaAeHO AoKnagHi yMoBU 0OMexeHoi rapaHTii Maxnerva, Lo nocTavyaeTbCsl pas3oMm i3 MpoayKLieto
6peHay InFocus. TMig TepmiHOM «Maxnerva» po3yMitoTbCsl BCi OPUAUYHI 0coBM koMnaHii, siki 6epyTb y4acTb y npogaxy abo
nocTayaHHi npoaykuii 6peHay InFocus, 3okpema komnanis Maxnerva Technology Services Ltd. Maxnerva Technology Services
US LLC., Grand Field Technology, Wisecloud Technology Service Inc. i Maxnerva (Shenzhen) Technology Services Limited pasom
iMeHytoTbcAa «Maxnervay.

OATA HABYTTA YAHHOCTI
3 1 BepecHs 2026 poky Ha npuabaHHa npoaykKuii Mapku InFocus noLwmprorTbesa Taki yMOBM.

KOro 3AXULLAE FAPAHTIA

O6mexeHa rapaHTis InFocus giicHa gnsa nepLuoi MOKynK1 KOPUCTYBaYeEM i HE MOXe nepeaaBaTucs.

FTAPAHTIVHE 3060B’A3AHHA

Maxnerva rapaHTye, Lo NPOTAroM rapaHTiiHOro nepiogy ii BUpobu He MaTMyTb AeEKTIB MaTepianiB i SKOCTi BUTOTOBMEHHS.
FAKLLO NPOTAroM rapaHTIHOro Nepioy BUSIBUTLCS, WO BUPIO Mae aedekT MaTtepianis abo SkocTi BUrotoBneHHs, Maxnerva abo
YNOBHOBaXEHa cepBicHa komnaHis Maxnerva B KOMEPLiNHO PO3yMHWIA CTPOK GE3KOLLITOBHO BUNpaBuUThL AE(EKT MaTepianis,
KOHCTPYKLi Ta SKOCTi BUTOTOBMEHHS LLMNSIXOM PEMOHTY abo (sKLLo Maxnerva Ha CBill po3cyf BBaxaTuMe Lie HeoOXigHUM) 3amiHu
BMpOoOY BiANOBIAHO A0 YMOB i€l rapaHTii (SKLO iHLWe He BUMaraeTbCsi 3aKOHOM). Sk BUPOOM Ha 3aMiHM MOXYTb nocTavatucs
BiApEeMOHTOBaHi BUpoby abo BMPOOM 3 HENTPANbHUM Y1 anbTePHATUBHUM BPEHOYBaHHSIM i3 aHanoriYHMMn abo CXOXMMU
poBOYMMU XapaKTEPUCTMKAMM, SKi MOXYTb CKMagaTncs 3 BiAPEMOHTOBAHUX AeTanel Y KOMNOHeHTIB. Maxnerva onpauboBye
KOXHY LINCHY MPeTeH3ito skoMora LBMALLE, HACKIMbKM Lie MOXINBO 3 Ornsiay Ha 06MeXeHHs1 CBOIX poboumx npoueayp.
Maxnerva He Hece BignoBiganbHOCTI 3a Oyab-Aki 36MTKM ((hiHAHCOBI, HENPSMI TOLLO), CNPUYUHEHI Byab-SKOK 3aTPUMKOK B
NoCTaYaHHi BiJPEMOHTOBAHOIO Y/ 3aMiHEHOIO NPOEKTOPA BiAMOBIAHO A0 L€l rapaHTii.

MNMouyaTkoBa 0OMeXeHa rapaHTisi 3aMOBHMKA MOLLUMPIOBATUMETLCS Ha 3aMiHEHUIA BUPIO 40 3akiHYeHHs i CTpoKy aii. Maxnerva He
Ha[ae OOHWX rapaHTivi Ha Oyab-sike CTOPOHHE NporpamMHe 3abe3neyeHHs, He3anexHo Big TOro, Yu NOCTaYa€ETbCS BOHO pa3oMm
i3 BUpoboM abo BCTAaHOBMIOETLCS 3aMOBHMKOM, @ TaKOX Ha BCTAHOBIIEHI HEABTOPM30BaHi Y1 CTOPOHHI anapaTHi AeTaniabo
KOMMOHEHTM (Hanpuknag, namnu npoeKkTopiB).

3ABOJCbKUIN BPAK

Ha Bci HoBI, 3anevataHi npoayktv InFocus nowwmproetsesa TpuauatuaeHHa (30) rapaHTisa «BigcyTHICTb ToBapy nicns OTpUMaHHs»
(DOA) ans noyaTtkoBoro nokynus. Hosuid 3anacHuin npuctpint 6yae HagaHo, SKLWO npoTtsarom Tpuaudat (30) gHIB 3 MOMEHTY
nokynku Gyae BUSIBNEHO, LLO MPOAYKT He npautoe, abo sKLWOo BiH BUMAE 3 nagy Yepes BupobHuumn gedekt. Bu HeceTe
BiANOBIAANbHICTb 32 NOBEPHEHHS MPOAYKTY B MOr0 OPUriHANBbHOMY CTaHi «SIK HOBWIY, 6€3 KOCMETUYHMX CHIAIB YU MOLLKOAXEHD, 3
YCi€l0 YNaKoBKOI Ta akcecyapamu. Maxnerva nokpvBae BapTiCTb 4OCTaBKM B 06maBa 6oku.

Ako By 6axaeTe CKOPUCTATUCHA BapiaHTOM rapaHTiiHOro peMOHTY, NOBiZOMTE NpOo Le Mg Yac CNiflkyBaHHS 3 NPeACTaBHUKOM
Cny0u NigTPUMKK KNieHTIB abo TEXHIYHOI NiaTpnMkmM InFocus.

FTAPAHTIAHUIA NEPIOA

BUPIB FAPAHTIHWA NEPIOA
DLP-npoeKTOpH 3 JIa3epHUM MiACBIYyBaHHAM [I'ate pokiB a6o 20 000 roauH
PK-npoekTopu 3 J1a3epHUM NiACBI4YyBaHHAM Tpu poku a6o 20 000 roguH
[IpoekTOpH 3 IaMIIOBUM MiACBIYyBaHHAM JlBa poku

[IpoekTopH 3i CBIT/IOAI0OAHNUM MiJICBIYYyBaHHAM OpuH pik/aBa poku (EBpona)
InTepakTUBHI ceHCOpHI Mejia-Aucniel Tpu poku

BigkpuTa crenudikalis nigkaoyaeMux npuctpois (OPS) JlBa poku

OpwuriHasbHa JaMna OnuH pik a6o 1000 roguH
3armnacHi JjamMnu 3 micsami

Axcecyapu 3 Mmicsani
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IO HE MOKPUBAE ' APAHTIA

1. Byab-skui BUpIO, Ha SKOMY BUOANEHO, CTEPTO, NOLLKOAXEHO, 3MIHEHO, MOAMMDIKOBaAHO abo HEMOXINBO PO3ibpaTh CepiiHMIA
Homep.

2. Bupobw, siki He € aBTEHTUYHMMYK BMpobamm InFocus.
3. TlowWwKomKeHHS, NoripLeHHsI poboYMX XapaKTepUCTMK abo HeCnpaBHICTb YHaCMigoK:

*  BMMAAKOBOrO MOLUKOMXKEHHS, HEMPaBUMBHOTO BMKOPUCTAHHS, Hea0anoro NOBOAXKEHHS, BNIMBY BOTHIO, BOAM,
BrmckaBkm abo iHLWMX CUn MPUPOAMK;

*  HeaBTOPW30BaHOT MoaudikaLii BUpoby abo HegoTpUMaHHS IHCTPYKLIN, L0 NocTavanTbes 3 BUpobowM;

¢ peMoHTy abo cnpobu pemMoHTy Byab-sKO 0CO0O0H, HE YNOBHOBAXEHOK KOMMNaHieto Maxnerva;

*  MOLKOOXEHHSA abo BTpaTh Nporpam, AaHuX YM 3HIMHUX HOCITB iH(hopMmaLlii;

+ BTpaTta NporpamMmHoro 3abesneyveHHs abo JaHUX nNig Yyac PEMOHTY YK 3aMiHu;

«  OyOb-SKOro NOLKOMXEHHS BUPOOY N Yac JOCTaBKy;

*  3HATTA abo BCTAHOBNEHHS BUPOOY;

*  30BHILUHIX MPWYMH, HAaNpUKNag KonuBaHb enekTpUYHOI Hanpyri abo 360iB eneKkTponocTavyaHHs;

¢ BUKOPUCTaHHSI BUTPATHMX MaTepianie abo getanen, Wwo He BignogigaTb cneumdikaliam Maxnerva;

*  3BMYAMHOrO 3HOLLEHHS;

¢ HEeBMWKOHaHHSA BIIACHMKOM NepioanYHOro TexHIYHOro o6cnyroByBaHHs BUPOOY 3rigHO 3 IHCTPYKLiSIMU B MOCIGHMKY
KopuCTyBau4a;

¢« Oyab-AKOi iHLWOT NPUYMHK, SKa He NoB’A3aHa 3 edekTom BUpoOy;

¢ MOLUKOOXEHb, CPUYUHEHUX TPUBANMM BifOOPAKEHHSAM CTAaTUYHUX (HEPYXOMUX) 3006paxeHb (Tak 3BaHe
«3anuLuKoBe 306paxeHHs»);

*  BMKOPUCTaHHSA OyAb-SIKOrO CTOPOHHBLOrO NPOrpamMHOro 3abesneyeHHs, Lo nocTavyaeTbCs pa3oMm i3 Bupobom abo
BCTaHOBIIOETLCS 3aMOBHUKOM;

* BCTaHOBMeHHs Byab-9KOoro HeaBTOPU30BAHOrO anapaTHoro 3abe3neyeHHs, akcecyapis, BUTpPaTHUX AeTtanen abo
KOMMOHEHTIB;

*  MOLKOOXEHHS abo HEHANEXHOro BUKOPUCTaHHS MOKPUTTS Ha MOBEPXHi BUpOOY Yepe3 HeHanexHe OYULLEHHS, Lo
He BiQMNOBI4AaE IHCTPYKLisIM Y MOCIBHMKY KopucTyBaya BUpoOy.

PO3LUUPEHA FTAPAHTIA

Po3swupeHa rapaHTia mae 6yTv npuabaHa npotarom ogHoro micsua (30 gHis) Big Aatv npuabaHHs Bupoby. MapaHTiiHui nepiog
MOYMHAETLCS 3 MOMEHTY NMOYATKOBOI NMOKYMKW BUPOOY NepLUMM KOPUCTYBaYeEM.

Lis rapaHTia nogoBxXye CTPOK Aii yMOB rapaHTii Ha BUpiO i rapaHTiHUiA nepiog 3rigHo 3 o6MexeHoto rapaHTieto InFocus Takum
YMHOM:

NONOBXEHHS | OETAMI (F:LI;(K(HI'_II_C:_IJ_IOB)KEHHSI OBMEXEHOI
INEPW1 MonoBxye Aito rapaHTii Ha NPOEKTOP i3 TaMMNOBUM MiACBIYYBAHHAM 1 pik

INEPW2 MonoBxye Aito rapaHTii Ha NPOEKTOP i3 TaMMNOBUM MiACBIYYBaHHAM 2 poku

INELW1 Momosxye fito rapaHTii Ha nammny 1 pik

INELW2 MopoBxXye Ajto rapaHTii Ha namny 2 poku

INEDW1 MogoBxye Aito rapaHTii Ha gucnneil 1 pik

INEDW?2 [MopoBxye Aito rapaHTii Ha gucnnen 2 poku

INEOW1 Mogoexye Aito rapanTii Ha OPS 1 pik

INEOW2 MopoBxye gito rapaHTii Ha OPS 2 pokK

CTpOKM NOAOBXKEHHS 3a PO3LUMPEHNMM FapaHTIIMU HE MOXXHa CKnagaTu Tak, WoO CyKymnHWIA CTPOK MOLAOBXEHHS rapaHTii
nepeByLLYyBaB Ba POKM.

["apaHTinHWMI Nepiog He NOJOBXYETLCS, HE MOHOBOETLCA W IHLUMM YUHOM HE 3MIHIOETLCA B NEpeniYeHnx HuxYe Bunagkax.
1. TMoganbwuii nepenpoaax

2. PeMOHT BMpoby
3. 3amiHa BmMpoby
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OTPUMAHHSI TAPAHTINHOIO OBCNYrOBYBAHHA

Hapgiwnite 3anmT 3a hopMoto 3asiBkM Ha 06 CyroByBaHHsi abo 3BepHITLCS 40 MicLeBOI cnyxowu niaTpumMkm InFocus. [Hopmadito
Ta JoKNagHi BioMOCTi HaBeAeHo cTopiHui www.infocus.com/support.

OB60B’A3KOBO YBaXXHO NPOYUTANTE HALLi IHCTPYKLIT LLOAO A03BOMIB HA NoBepHeHHS ToBapy (RMA), wo6 3abe3neynT HanexHy
1 cBOEYacHy 06poOKy BaLLOro 3anuTy; Ui iHCTpyKUiT Oyae HagicnaHo Bam pa3oM i3 niaTBepaxeHHsaM go3sony RMA.

Bupobw, HapaHi ans foctaBku B peMOHTHUX abo noricTuyHux ueHTpax InFocus 6e3 npusHayeHoro gossony RMA, 6yae BigxuneHo
1 NOBEPHEHO BiAnpaBHUKy. Bupobu, [ocTaBneHi B peMOHTHI abo NoricTUYHI LeHTpu InFocus i3 noLwkomxeHHsIMK, byae 3aTpuMaHo,
a 3aMOBHWKV OTPYMatOTh BiANOBiAHE CMOBILLEHHS. BianpaBHuk Hece BiANOBiAanbHICTb 3a BUCYHEHHS NPEeTEH3Il 6e3nocepeaHbo
[0 KOoMMaHii-nepesi3HuKa.

IHIWWA BAXINUBA IHOOPMALIA

Lis rapaHTis NOLIMPIOETLCS BUKIOYHO Ha BUMafKW MOBHOI HECNpaBHOCTI NpoekTopa. BoHa He 3acTocoByeTbCH y BMMagKax
3BMYANHOrO 3HOLUEHHS (Hanpuknag, 3MeHLLEHHS ICKPaBOCTi 306 paXeHHs 3 4acoMm).

KopucTyBayesi BKa3yeTbCsl Ha Te, L0 NTaMu KrnacudikytoTbCa Ak BUTPaTHI MaTepianu. Maxnerva He fjae XXO4HUX rapaHTin wogo
OOCSITHEHHS OYiKyBaHOro TepMiHy Cryou.

Maxnerva 3anuiwae 3a cob6o NpaBo Ha BNacHWUIA po3cy BU3HaYaTh GiNCHICTb Oyab-AKOi rapaHTinHOI NpeTeHsii. PileHHs
Maxnerva € ocTaTo4HNM.

Yci yactuHu Bupoby abo iHworo obnagHaHHsA, 3amiHeHi komnaHieto Maxnerva, ctatoTe BracHicTio Maxnerva.

Axwo O6yae BcTaHOBNEHO, WO BUPIO He nmignagae nig gito ymoB uiei MaparTii, Maxnerva 3anuwae 3a coboto npaBo CTATHYTU
nnaty 3a o6¢cnyroByBaHHs.

OBMEXEHHS HEABHUX FAPAHTIN

Hackinbku Le 403BONEHO MICLLEBMM 3aKOHOAABCTBOM, Liel BUMPiO HagaeTbca Bam Ha yMoBax «sik €», 6e3 byab-akux rapaHTi abo
yMOB (yCHMX abo NMCbMOBMX, SBHUX abo HeaBHMX). Maxnerva ogHO3Ha4YHO BiAMOBNSETLCA Big OyAb-AKMX HESBHUX rapaHTii
abo yMoB KOMepLiHOT NpuAaTHOCTI, 3a[0BINbHOT SKOCTi, HEMOPYLLEHHS NPaB TPeTiX OCib i npuaaTHOCTI 4N NEBHOT METK.

BMKNMIOYEHHA BIANOBIAANIBHOCTI 3A 3BUTKHK

O6car BignosiganeHocTi Maxnerva o6mexyeTbcst BapTiCTio peMOHTY abo 3amiHn Bupoby. Maxnerva He Hece BignoBiganbHOCTI

3a nepenivyeHe HUX4e.

1. TIOWKOOKEHHS iHLIOTO MalHa, CnpuYnHeHe Byab-akuMun agedektamm BMpooy.

2. 36uTKn, NOB’'A3aHI 3 HE3PYYHOCTAMU, BTPATOK NpubYTKY, BTpATo AaHUX abo BMTpaTamu yHacnigok NpocTow, BTPATOK
MOXIMBOCTI BUKOPUCTaHHSI BUPODY, BTPATO Yacy, BTpaTow NpubyTkiB, BTPATO AiNOBMUX MOXITMBOCTEN, BTPATOO AiNoBOT
penyTaLii, BNAIMBOM Ha 4iNOBi BiGHOCUHM abo0 iHLWMMM KOMEpPLinHMMK BTpaTamMu, HaBiTb SKLLO Oyrio noBigomMnieHo npo
MOXXIMBICTb TaKnX 30MTKIB.

3.  Byab-Aki iHWi 36KTKM (NpAMI, cnewlianbHi, BUNagkoBi, HENPSAMI TOLLO).

Bynb-aka npeTeHsia 4o 3amoBHUKA 3 60Ky 6yab-5KOi iHLLOT 0cobu.

MICLIEBE 3AKOHOABCTBO

Lia rapaHTia Hagae BaM NEBHi OPWMOMYHI NPaBa, i B TaKOX MOXETe MaTu iHLWi npaBa, ki BiAPI3HATbLCA 3anexXHO Bif KpaiHu
4un perioHy. Y Oesikux KpaiHax i perioHax He [J03BONEHO 0OMeXyBaTU HEABHI rapaHTii Ta/abo BukMYaTy BUNagkosi abo
Henpsimi 30MTKK, TOMY HaBEeAEHI BULLE OOMEXEHHS 11 BUKIIOYEHHS MOXYTb HE 3aCTOCOBYBaTUCS [0 Bac.

TOPIrOBEJIbHI MAPKWU

InFocus i cnosecHuii 3Hak InFocus € 3apeecTpoBaHMMU TOProBenbHUMM Mapkamu Maxnerva.
Yci iHWi ToproBenbHi Mapku abo 3apeecTpoBaHi TOProBesbHi MapKky € BMACHICTIO BigMOBIAHNX KOMMaHIN.
Maxnerva Technology Services Limited. ABTopcbke npaBo 2026 p.

Yci npaBa 3axuiyeHo. YKoaHa YacTuHa Lboro AoKyMeHTa He Moxe ByTu BifTBOpeHa, po3noBclogkeHa abo nepenaHa B
Byab-akin hopmi abo byap-skuMm crnocobom (3okpema, 3a JONOMOro (POTOKONIOBAHHSA, 3annCy YW iHLWUX enekTPOHHWUX abo
MeXxaHi4YHuX cnocobis) 6e3 nonepeAHbOI MMCbMOBOI 3rogu.
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VI, VIETNAMESE, TIENG VIET ,nFccus

CHINH SACH BAO HANH GIO1 HAN POI VO1 INFOCUS

Tai liéu nay néu cu thé céc diéu khoan va diéu kién thudc chinh séch bao hanh gi¢i han cia Maxnerva dugc ban hanhkém theo cac san pham
mang thuong hiéu InFocus. Maxnerva s& duoc hiéu 1a moi thuc thé cong ty tham gia vao quatrinh ban hodc cung cap cac san phdm mang
thuwong hiéu InFocus, trong dé cé Maxnerva Technology Services Ltd.Maxnerva Technology Services US LLC., Grand Field Technology,
Wisecloud Technology Service Inc. va Maxnerva (Shenzhen) Technology Services Limited, sau day goi chung la “Maxnerva”.

NGAY HIEU LU'C
C6 hiéu luc tir ngay 1 thang 9 ndm 2026, céc diéu khoadn sau day ap dung cho viéc mua cac san phadm mang thwong hiéu InFocus.

pOI TUONG PU'QC BAO VE CUA CHINH SACH BAO HANH

Chinh sach bao hanh gidi han d&i véi InFocus cé hiéu lyc d8i vdi giao dich mua du tién cla ngudi dung cudi va khdngthé chuyén cho ngudi
khac duoc.

TUYEN BO BAO HANH

Maxnerva dam bao cac sdn phdm cla minh khéng cé khiém khuyét vé vat liéu va chat lwvong gia cdng trong thai gianbdo hanh. NEu mét san
pham duoc chitng minh 13 ¢ khiém khuyét vé vat liéu hodc chat luvong gia cdng trong thdi gian bdo hanh, Maxnerva hodc céng ty dich vu duoc
Maxnerva Oy quyén s&, trong thoi gian hop ly vé mat thuwong mai, khac phuc mién phi nhitng khiém khuyét vé vat liéu, thiét ké va chat liéu gia
cong bang cach stra chita, hodc néu Maxnervacho la can thiét thi s& thay thé sdn pham theo quy dinh cla chinh sach bao hanh nay (trir phi
luat phép cé quy dinh khac). San pham thay thé c6 thé 1a sdn pham téi san xuat hodc san phdm mang thuong hiéu trung 13p hodc thuong
hiéu khéc cé hiéu suat bang hoidc twong dwong, cd thé chira cac bd phan hodc thanh phan dwoc tan trang. Maxnervasé x{ ly tirng yéu cau
bdo hanh hop 1é trong th&i gian sém nhat cé thé theo quy trinh hoat déng.

Maxnerva s& khdng chiu trach nhiém hodc trach nhiém phap ly d8i véi bat ky tén that nao vi ly do tai chinh, vi hé quahodc vi bat ky nguyén
nhan nao khac bt ngudn tir moi sw cham tré trong viéc cung cdp May chiéu tan trang hodc thay thé theo chinh sach bdo hanh.

Phan thai gian con lai trong thoi gian bao hanh gidi han ban d4u cla khach hang s& dp dung cho sdn pham thay thé.Maxnerva khéng bao
hanh d6i véi bat ky phan mém nao clia bén thi ba (bat ké 1a di kém theo sdn pham hay do khach hang cai dit), cling nhu ddi véi viéc 14p dat
bat ky b phan hodc cau kién phan clrng nao khi chura ¢ su cho phép hodc clia bat ky bén thir ba ndo (vi du: Dén may chiéu).

TRUONG HOQP HANG HONG NGAY SAU KHI GIAO (DEAD ON ARRIVAL, DOA)

T4t cd san pham InFocus mdi, cdn nguyén niém phong déu dugc bdo hanh "Chét khi Nhan hang" (DOA) trong ba muai (30) ngay cho ngudi
mua ban dau. Sdn pham thay thé mé&i s& duoc cung cip néu san pham khéng hoat d6ng trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngady mua hodc
néu san pham bi 16i do I8i san xuét. Ban cé trach nhiém tra lai san pham trong tinh trang "nhu m&i" ban dau, khong cé dau hiéu hu hong
hodc tray xudc, va con day dd bao bi va phu kién. Maxnerva s& chiu trach nhiém van chuyén hai chiéu.

Vui long cho biét ban cé mudn sira chita theo ché d6 bao hanh hay khong khi lién hé véi bo phan dich vu khach hanghoic dai dién hé trg
ky thuat cta InFocus.

THO1HAN BAO HANH

SAN PHAM THO1 HAN BAO HANH

Mdy chiéu laser DLP Ndam nam hodc 20.000 gi¢
M4y chiéu laser LCD Ba nam hodc 20.000 gio
May chiéu dén Hai ndm

May chiéu LED Mot ndm/Hai ndm (Chau Au)
Man hinh cdm (ng twong tac Ba nam

Théng s6 k§ thuat cdm ma (OPS) Hai ndm

Peén géc Mt ndm hodc 1.000 giy
DPén thay thé 3 thang

Phu kién 3 thang

NHO'NG HANG MUC KHONG THUOC PHAM VI BAO HANH

1. Moisan pham cé s6 sé-ri bj xda, tdy, thay d6i, chinh slra, diéu chinh hodc khéng doc duoc.
2. S&n pham khéng phai | Sdn phdm InFocus chinh hing.
3. Thiét hai, hao mon hoic 16i do:

infocus.com | [page 116]


http://infocus.com/

e Tainan, s& dung sai muc dich, khinh suat, hda hoan, vao nuéc, sét danh hodc cdc hién twong ty nhién khac,

e Sira d6i san pham trai phép hodc khéng tuan thi hudng dan di kem véi san pham.

e Stira chita hodc nd lyc sira chita do ngudi khdng dwoc Maxnerva Gy quyén thuc hién.

e Hu héng hodc mat mat chuong trinh, di liéu hodc phuong tién lwu trir di déng.

e MAat mat phdn mém hodc dit liéu xay ra trong qué trinh sira chita hodc thay thé.

e B4t ky hu hong nao d8i véi sdn phdm do qué trinh van chuyén.

o Viéc thdo d& hodc lap dit san pham.

e Nguyé&n nhan bén ngoai san phdm, chang han nhu dién ap khong 6n dinh hodc mat dién.

e S dung vat tu hodc bd phan khéng phlu hop véi théng s6 k§ thuat cia Maxnerva.

e Hao mon tu nhién.

e Chu s& hitu khong thuc hién bao tri san phdm dinh ky nhw d3 néu trong huéng dan st dung.

e B4t ky nguyén nhan nao khac khong lién quan dén 16i san pham.

e Hu hdng do chiéu hinh &nh tinh (khéng thay d&i) trong thoi gian dai (hién twong lwu anh trén man hinh)

e B4t ky phan mém nao cla bén thir ba di kém véi san pham hoidc do khach hang cai dét.

e Ldp dat bat ky phan cing, phu kién, phu tung hodc linh kién tiéu hao trai phép

e Hu hdng hodc hao mon I&p phi trén bé mét san pham do vé sinh khong ding cach theo mo ta trong Hwéngdan st dung san
pham

GOI GIA HAN BAO HANH

Géi gia han bdo hanh phai dwoc mua trong vong mot thang (30 ngay) ké tir ngdy mua san pham. Thoi han bao hanhsé duwoc tinh tir thoi
diém ngudi dung cudi dau tién mua san pham lan dau.
G6i bdo hanh nay s& kéo dai cac diéu khodn va thoi han bao hanh san phadm cé trong tai liéu bao hanh gidi han clalnFocus nhu sau:

GOl GIA HAN CHI TIET KEO DAI THOI HAN BAO HANH GIO1 HAN THEM
INEPW1 Kéo dai thi han bao hanh may chiéu hinh anh dung dén 1 Nam
INEPW2 Kéo dai thoi han bao hanh may chiéu hinh anh dung dén 2 Nam
INELW1 Kéo dai thdi han bdo hanh dén 1 Nam
INELW?2 Kéo dai thoi han bdo hanh dén 2 Nam
INEDW1 Kéo dai thdi han bdo hanh man hinh 1 Nam
INEDW2 Kéo dai thdi han bdo hanh man hinh 2 Nam
INEOW1 Kéo dai thoi han bdo hanh OPS 1 N3m
INEOW?2 Kéo dai thdi han bdo hanh OPS 2 Ndm

Khong thé két hop cac goi gia han bao hanh dé kéo dai thoi han bao hanh trén hai ndm.

Thoi han bdo hanh s& khéng duoc kéo dai, gia han hodc diéu chinh trong nhitng trwdng hop sau day:
1. Ban lai sau khi mua hodc

2. Slra chita san pham; hoac

3. Thay thé& san pham

YEU CAU DICH VU BAO HANH

Ban c6 thé glri yéu cau bang cach st dung biéu mau yéu cau dich vu hodc lién hé véi bd phan ho tro InFocus tai djaphwong, thong tin va
chi tiét co tai www.infocus.com/support

Hay nhé doc ki hudng din RMA clia ching t6i dé dam bao quy trinh bao cdo ctia ban di&n ra sudn sé va kip thoi; nhitng hwéng dan nay
sé& dugc glti cho ban cling véi xac nhan RMA.

San phdm giao dén cac trung tdm slra chita ho3c hau can cla InFocus ma chua dwoc 4n dinh RMA s& bj tir chdi va tralai cho ngudi glri. Cac
san pham giao dén cac trung tam slra chita hodc hau can cla InFocus ma bj hu hdng s& duoc gilt lai va théng bdo cho khach hang. Nguoi
glri c6 trach nhiém ndp don khiéu nai truc ti€p véi don vi van chuyén hanghda sir dung.

THONG BAO QUAN TRONG KHAC

Chinh séch bdo hanh nay chi dp dung cho trwdng hop Mdy chiéu hoan toan khéng hoat dong. Chinh sich khéng dpdung cho nhirng hao
mon ty nhién, chdng han nhu d6 sang gidm dan theo thai gian.

Ngudi dung can lvu y rang Bén duoc phan loai 13 vat tv tiéu hao. Maxnerva khdng thé dam bao san pham s& dat déntudi tho duy kién.
Maxnerva cé quyén, theo quyét dinh tuyét déi cla riéng minh, xac dinh tinh hop 1& cla bat ky yéu cau Bao hanh n3o.Quyét dinh clia
Maxnerva s& |3 quyét dinh cudi cling.

Moi bd phan clia san pham hodc thiét bj khic da dwoc Maxnerva thay thé s& tré thanh tai sdn clla Maxnerva.

NE&u nhan thay san phdm khéng thudc pham vi bdo hanh theo cac digu khoan va diéu kién cla Chinh sach bao hanhnay, Maxnerva c6
quyén tinh phi x ly.

GIO1 HAN DOI V&I CAC TRUONG HOP BAO HANH GIA BINH
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Trong pham vi luat phap dia phuong cho phép, san pham nay dwoc cung cip cho ban “nhu nguyén trang”, khdng kémtheo bat ky ndi dung
bao ddm hoic didu kién nao, duwdi bat ky hinh thirc nao, du 13 bang |oi néi hay bang van ban, durd rang hay ngu y. Maxnerva tuyén bé khdng
chap nhan moi trudng hop bao hanh hodc diéu kién gia dinh vé kha ndngthwong mai, chat lwgng thda déng, khéng vi pham va kha nang phu
hop cho mét muc dich cu thé.

NHO'NG TRUONG HQP THIET HAI Bl LOAI TRU

Pham vi trach nhiém phép ly ctia Maxnerva chi gi¢i han & chi phi stra chita hodc thay thé sdn pham. Maxnerva s& khong chiu trach nhiém phap

ly d8i v&i nhitng trudng hop sau day;

1. Thiét hai d&i vai tai san khac do bat ky khiém khuyét nao trong san pham gay ra.

2. Thiét hai do sy bat tién, mat mat lgi nhuan, mat mat di? liéu hodc chi phi do ngirng hoat déng, mat kha nang sir dung san pham, mat
mat thoi gian, mat lgi nhudn, mat co hdi kinh doanh, mat thién chi, anh hudng dén cdc méi quan hé kinh doanh hodc tén that thuwong
mai khac, ngay ca khi d3 dwoc théng bao vé kha ning xay ra thiét hai do.

3. Bat ky thiét hai nao khac, du tryc tiép, déc biét, ngdu nhién, hé qua hay bat ky hinh thirc nao khac.

4. Khiéu nai clia bat ky bén nao khac d8i véi khach hang.

LUAT PHAP PIA PHUONG

Chinh sach bao hanh nay cho ban cac quyén phap Iy cu thé va ban ciing cé thé cé cac quyén khac tuy tirng dia phuong. M6t s6 dia phuong khéng
cho phép dit ra gidi han d6i v&i cac trudng hop bao hanh gid dinh va/hodc khong cho phép loai trir cac thiét hai do ngau nhién hoic do hau
qua, vi vy cac gidi han va loai trir trén c6 thé khéng 4p dung cho ban.

NHAN HIEU

InFocus va nhan tlr InFocus la nhan hiéu d3 dang ky cia Maxnerva.

T4t cd cac nhan hiéu hodc nhan hiéu da d&ng ky khéc 12 tai sn cla cac cdng ty twong tng.
Ban quyén © 2026 clia Maxnerva Technology Services Limited.

Bao Iwu moi quyén. Khong duoc sao chép, phan phdi hodc truyén tai bat ky phan nao cla &n phdm nay duédi bat kyhinh thirc ndo hoic
bang bat ky phuong tién nao, bao gdm sao chup, ghi am hodc cac phuwong phap dién tir hodc cohoc khéc, khi chura cé su cho phép trudc
bang van ban.
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